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REZULTATI ANKETE TURISTA 2013.
ZA OPSTINU TIVAT

| - METODOLOSKI DIO

REALIZACIJA ISPITIVANJA

Anketno ispitivanje turista na teritoriji opstine Tivat realizovano je u periodu od 01.07.2013. godine do
05.09.2013. godine. Projektovano je zadavanje ankete na uzorku od 2.000 turista iz razli¢itih zemalja,
smjestenih u razli¢itim vrstama smjeStajnih objekata na podru¢ju opstine Tivat. Anketni listi¢i
Stampani su na engleskom, ruskom i crnogorskom jeziku, jer smo na osnovu iskustava u ispitivanjima
tokom prethodnih godina procjenili da bi prevodenje ankete na druge jezike bilo necjelishodno. Za
terensku realizaciju ispitivanja angazovana su tri anketara, koji su bili zaduzeni za anketiranje turista
na razlic¢itim podru¢jima opstine, od Lepetana do Radovic¢a, odnosno Krasi¢a. Anketari su SV0j posao
obavili izuzetno profesionalno, savjesno i odgovorno, posebno imajuéi u vidu obimnost i zahtjevnost
ankete, kao 1 Cinjenicu da turisti najceS¢e nijesu narocito motivisani da ucestvuju u ovakvim
ispitivanjima, tako da je trebalo uloziti znacajan trud da se obezbjedi njihova participacija u
ispitivanju i spremnost da istraju. Odstupanja od planiranog uzorka su ocekivana, a broj anketa koje su
usle u obradu predstavlja relevantan uzorak za pouzdano zaklju¢ivanje o faktorima koji su od znacaja
za projektovanje turistiCke ponude Tivta na naCin koji bi obezbjedio sveobuhvatno koriS¢enje
raspolozivih potencijala i njihovo usavrSavanje i obogacivanje kako bi izasli u susret potrebama turista.
Na neka pitanja, prije svega ona otvorenog tipa, a koja su se ticala duzine planiranog boravka u Tivtu
(pitanje br.11), planirane potro$nje tokom boravka u Tivtu na razli¢ite sadrzaje (pitanje br.12) i zasto
oc¢ekuju da njihovi troskovi budu nizi ili vi$i od planiranih (pitanje br.14), turisti su nerado odgovarali
i dobijeno je nedovoljno odgovora za pouzdanije zakljuéivanje, tako da ¢e ovi odgovori eventualno
biti uzeti u obzir samo u kvalitativnoj analizi.

CILJ ISPITIVANJA

Opsti cilj ispitivanja je snimanje i opis Sirokog spektra faktora znacajnih za procjenu turisticke ponude
1 ocjenu uspjeha glavne turisticke sezone na teritoriji opStine Tivat za ljeto 2013. godine, kao i
identifikovanje snaga i slabosti u postoje¢oj ponudi, te sagledavanje mogucnosti za njeno poboljSanje u
perspektivi buduénosti.

Poseban cilj ispitivanja bio je mjerenje stepena zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva turista razli¢itim
elementima/aspektima turisticke ponude Tivta u sezoni 2013. godine, iskazanog samoprocjenom
turista na petostepenoj skali zadovoljstva/nezadovoljstva u odnosu na 29 ponudenih elemenata, koji
elementi su prepoznati kao relevantni, te poredenje razlicitih grupa turista, formiranih prema jeziku
ispunjavanja ankete (crnogorski, ruski, engleski) i vrsti smjeStajnog objekta, u odnosu na
manifestovani stepen zadovoljstva/nezadovoljstva generalno i u odnosu na prezentovane elemente.

METODE I TEHNIKE ISTRAZIVANJA/OPIS INSTRUMENTA

Istrazivanje je deskriptivno, sistematsko-neeksperimentalnog tipa.

Tehnika prikupljanja podataka je upitnik, specificno konstruisan za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik
je klasi¢ni, eksplorativni, sastavljen od pitanja raznorodnih po sadrzaju, formi i zahtjevanom nacinu
odgovaranja (pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, dihotomna pitanja i pitanja viSestrukog izbora,
pitanja sa moguc¢noS§cu izbora jednog ili veceg broja ponudenih odgovora), u sklopu kojih se nalazi i
29 pitanja formulisanih u obliku petostepene skale Likertovog tipa. U upitniku smo ostavili i prostor za
iznoSenje slobodnih/spontanih utisaka, sugestija, komentara i primjedbi turista.
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PLAN OBRADE PODATAKA

Dobijeni podaci su obradeni kvantitativno 1 kvalitativno. U kvantitativnoj analizi podataka koriS¢ene
su metode deskriptivne statistike.

Kvalitativna obrada podataka izvrSena je analizom sadrzaja odgovora turista na pitanja otvorenog tipa,
prije svega analizom sadrzaja njihovih komentara, primjedbi i sugestija.

Odgovori na sva pitanja posebno su analizirani u odnosu na jezik ispunjavanja ankete (crnogorski,
ruski, engleski) i u odnosu na stepen zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva, razli¢itim elementima
turisticke ponude za najbrojniju podgrupu turista (oni koji su ispunili anketu na crnogorskom jeziku)
prema vrsti koriS¢enog smjestaja (hoteli, privatni smjestaj, odmaralista, auto-kampovi).

Il - PRIKAZ | ANALIZA REZULTATA

OPIS UZORKA

Uzorak ispitanih turista koji su uredno ispunili zadate ankete, tako da zadovoljavaju kriterijume za
obradu, je 1630. U odnosu na jezik ispunjavanja ankete, 1122 turista ispunili su anketu na
crnogorskom jeziku, 331 njih anketu su ispunili na ruskom i 177 na engleskom jeziku. Medu turistima
koji su anketu ispunili na engleskom jeziku imamo turiste koji su dosli iz razli¢itih zemalja, konkretno
navode se Engleska, Norveska, Ceska, Slovacka, Njemacka, Madarska... Ukupan broj anketiranih
turista je za oko 10 % veci u odnosu na proslu godinu, s tim da se taj porast odnosi na podgrupu stranih
turista.

DEFINICIJA TERMINA

e Kao domace turiste tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku
(turisti sa prostora bivse Jugoslavije), tako da se u daljem tekstu oni navode kao turisti koji su
odgovorili na ,nasem* jeziku, domaci turisti, crnogorski poduzorak, poduzorak domacih
turista...;

e Kao ruske turiste tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na ruskom jeziku, koje u
daljem tekstu navodimo i kao ruse, ruski poduzorak, poduzorak ruskih turista;

e Kao engleske turiste tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na engleskom jeziku, bez
obzira na zemlju iz koje dolaze, i u daljem tekstu ih ozna¢avamo kao engleske turiste, engleze,
engleski poduzorak, poduzorak engleskih turista.

DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANOG UZORKA

Po polu: tabela br. 1.
Muski 46.5 %
Zenski 53.5 %

U odnosu na pol turista u naSem uzorku preovladuju Zene, mada se moZe konstatovati da je to
priblizno u skladu sa zastupljenos¢u polova u opstoj populaciji.

Po godinama starosti/uzrastu: tabela br. 2.
18 -24 13.70 %
25— 34 20.80 %
3544 37.48 %
45— 54 21.55 %
55 — 64 5.21 %
65 i vise 1.86 %

Sto se godina ti¢e jasno dominiraju ispitanici u starosnoj dobi izmedu 35 i 44 godine, s tim $to se mora
primjetiti da je znatno vise mladih, nego starijih osoba koje posjecuju tivatsku rivijeru.
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Po veli¢ini mjesta stalnog boravka: tabela br. 3.
manje od 2 500 stanovnika 4.27 %
od 2 501 do 10 000 stanovnika 5.12 %
od 10 001 do 100 000 stanovnika 26.77 %
viSe od 100 000 stanovnika 63.84 %

Najveci broj turista dolazi iz gradova sa vise od 100 000 stanovnika.

Po stepenu obrazovanja: tabela br. 4.
osnovna Skola 2.77 %
srednja Skola 19.53 %
visa Skola ili fakultet 73.02 %
Ostalo 4.68 %

U odnosu na stepen obrazovanja dominiraju oni sa viSom Skolom ili fakultetom.

Po zanimanju: tabela br. 5.
Zaposlen 82.80 %
Nezaposlen 3.29 %
Penzioner 4.29 %
ucenik/student 8.78 %
Ostalo 0.84 %

Ocekivano u uzorku dominiraju turisti koji su zaposleni.

Po kategoriji mjese¢nih primanja: tabela br. 6.
do 300 E 6.61 %
od 301 do 500 E 13.18 %
od 501 do 700 E 23.64 %
od 700 do 1000 E 23.87 %
preko 1000 E 32.70 %

U odnosu na kategoriju mjese¢nih primanja najviSe je turista sa primanjima u rasponu od 700 do preko
1000 eura.

PRIKAZ UZORKA PREMA IZABRANIM KRITERIJUMIMA

U odnosu na jezik ispunjavana ankete: tabela br. 7.
JEZIK crnogorski Ruski engleski ukupno turista
Procenat 68.84 % 20.31 % 10.85 % 100.00 %

U uzorku su dominantni turisti koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku.

Po vrsti smjeStaja (samo za ankete ispunjene na crnogorskom jeziku): tabela br. 8
Hoteli 26.02 %
Privatni smjestaj 59.45 %
Odmaralista — EPS 5.17 %
Auto — kampovi 9.36 %
Ukupno turista 100.00 %
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U kategoriji turista (koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku) privatni smjestaj je dominantna
vrsta smjestaja.

ANALIZA DEMOGRAFSKIH KARAKTERISTIKA NA PODUZORCIMA U ODNOSU NA
JEZIK ISPUNJAVANJA ANKETE (crnogorski, engleski, ruski):

Na osnovu dobijenih podataka mozemo zakljuciti slijedece:

e struktura na nivou poduzoroka Sto se pola tice je gotovo identicna sa strukturom uzorka u
cjelini, 5to ce reci da su u sva tri poduzorka Zene nesto brojnije;

e Sto se godina tice u sva tri poduzorka dominiraju turisti u starosnoj dobi od 35 do 44 godina,
pri cemu je njihova dominacija izraZzena kod , engleskih‘ turista, dok u starijim uzrasnim
grupama dominiraju turisti koji su anketu popunili na crnogorskom i ruskom jeziku, a ruskih
turista je nesto vise i u kategoriji od 25 do 34 godine;

® u odnosu na stepen obrazovanja, u inace dominantnoj kategoriji turista sa visim i visokim
obrazovanjem, dominiraju u podgrupi turista koji su anketu ispunili na engleskom jeziku,
potom dolaze oni koji su anketu ispunili na ruskom, pa na crnogorskom jeziku, takode se
uocava veca zastupljenost turista sa srednjim obrazovanjem na poduzorku turista Koji su
odgovarali na crnogorskom jeziku.

e U svim podgrupama turista ocekivano dominiraju oni koji su zaposleni;

e Sto se visine mjesecnih primanja tice moZe se zapaziti da turisti Koji su odgovarali na
crnogorskom jeziku imaju najniza primanja, dok su ruski turisti sa najve¢im primanjima.

ANALIZA ODGOVORA PO PITANJIMA

tabela br. 9.
engleski

Pitanje 1
Kada ste donjeli odluku da posjetite Tivat?

ruski |

. SVI | crnogorski |

1. | Za vrijeme samog putovanja 8.75 7.03 8.87 10.34
2. | Manje od 1 mjeseca prije polaska na putovanje | 20,23 20.07 25.69 14.94
3. | Od 1 do 3 mjeseca prije polaska na putovanje 31.97 21.37 35.47 39.08
4. | Od 3 do 6 mjeseci prije polaska na putovanje 15.63 17.30 14.07 15.52
5. | Preko 6 mjeseci 23.42 34.23 15.90 20.12

Najvise turista, posmatraju¢i uzorak u cjelini, odluku da posjeti Tivat donese u periodu od 1 do 3
mjeseca prije polaska na putovanje, dok je najmanje onih koji su odluku o posjeti donijeli za vrijeme
samog putovanja.

U svim poduzorcima najmanje su zastupljeni turisti koji su se odlucili da posjete Tivat u toku samog
putovanja. Interesantno je da je kraci period vremena izmedu donosenja odluke i putovanja nesto ¢es¢i
u podgrupi ruskih turista, dok u podgrupi turista koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku,
preovladuju oni koji su odluku o posjeti Tivtu donijeli u intervalu od 3 do preko 6 mjeseci prije

polaska na putovanje.

Pitanje 2

im ste posli na putovanje?

sV

crnogorski

tabela br.10.

ruski

engleski

1. | Sam 8.66 5.25 11.31 9.42
2. | Sa partnerom 27.64 26.99 24.16 31.76
3. | Sa porodicom 46.99 52.17 45.87 42.94
4. | Sa prijateljima 13.68 14.04 13.46 13.53
5. | Ostalo 3.03 1.55 5.20 2.35

MozZemo konstatovati da u uzorku ubjedljivo dominiraju turisti koji u Tivat dolaze sa porodicom i sa
partnerom.
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Jasan je trend dominacije turista koji Tivat posje¢uju sa porodicom i sa partnerom i na nivou
poduzoraka, pri ¢emu u podgrupi turista (anketni listi¢ na crnogorskom jeziku) preovladuju turisti koji
dolaze sa porodicom, dok je u podgrupi (anketni listi¢c na engleskom jeziku) i dolazak sa partnerom
cesc¢e prisutan.

Generalno, najredi su turisti koji u Tivat dolaze sami, pri ¢emu je njihova zastupljenost najmanja u
podgrupi turista koji su anketu popunili na crnogorskom jeziku, dok su neSto zastupljeniji medu
ruskim i ,,engleskim® turistima.

Pitanje 3 tabela br.11.
Sta Vas je motivisalo da svoj odmor provedete u SVI | crnogorski ruski engleski
Tivtu?

1. | Odmor i opustanje 34.76 38.70 22.02 43.56
2. | Povoljne cijene 6.59 7.44 4.67 7.67
3. | Predhodni dolasci 10.18 16.67 4.67 9.20
4. | Sprtsko rekreativne aktivnosti 1.47 0.74 2.45 1.23
5. | Zabava i provod 4.30 5.83 1.56 5.52
6. | Kulturne manifestacije 1.49 1.43 2.11 0.92
7. | Upoznavanje prirodnih ljepota 4.39 2.64 7.45 3.07
8. | Raznolikost i kvalitet ugostiteljske ponude 0.67 0.55 1.45 0.00
9. | Blizina Tivta 2.03 2.36 1.89 1.84
10. | Kvalitet smjestajne ponude 2.87 2.59 2.34 3.68
11. | Posjeta rodbini i prijateljima 4.29 5.27 4.23 3.37
12. | Vjerski razlozi 0.92 0.74 1.11 0.92
13. | Upoznavanje kulturnih znamenitosti 2.67 1.48 3.78 2.76
14. | Klimatske pogodnosti 451 1.99 8.79 2.76
15. | Vrijednost za novac 2.40 0.79 4.56 1.84
16. | Kvalitet promaocije Tivta 1.19 0.55 0.56 2.45
17. | ImidZ Tivta 1.32 1.06 1.67 1.23
18. | Prometna dostupnost 1.38 0.65 2.89 0.61
19. | Osjecaj sigurnosti 2.01 1.76 3.67 0.61
20. | Poslovne obaveze 1.05 0.92 1.00 1.23
21. | Gostoljubivost 3.38 3.24 5.67 1.23
22. | Ekoloska ocuvanost 3.75 1.07 7.12 3.07
23. | Cistota mjesta 2.37 1.53 4.34 1.23

S obzirom da su turisti imali moguénost da izaberu neograni¢en broj odgovora sa ponudene liste doslo
je do disperzije odgovora po kategorijama, pri ¢emu je odgovor koji su turisti ubjedljivo najéesce
oznacavali kao razlog/motiv koji ih je podstakao da odmor provedu u Tivtu - odmor i opustanje.
Medutim, i Samo prisustvo odgovora u svim ponudenim kategorijama, bez obzira na njihovu relativno
nisku ucestalost, govori u prilog mnogostrukosti i raznovrsnosti faktora koji su podstakli turiste da
odmor provedu u Tivtu.

Posmatrano na nivou poduzoraka, edmor i opustanje su u svakom od jezika anketiranja najcesce
birani kao razlog/motiv koji ih je podstakao da odmor provedu u Tivtu, pri ¢emu je zastupljenost ovog
odgovora kod turista (anketni listi¢ na engleskom jeziku) najvisa, a kod ruskih najniza.

Na poduzorku (crnogorski i engleski jezik), kao i na uzorku u cjelini, turisti su osim odmora i
opustanja navodili predhodne dolaske i povoljne cijene kao podsticaje za provodenje odmora u Tivtu,
u koje kategorije se, skupa sa odmorom i opuStanjem, rasporeduje vecina dobijenih odgovora.
Anketirani na ruskom jeziku su sa nesto ve¢om ucestalo$¢u birali i druge kategorije odgovora, §to ih
diferencira kao grupu sa finije nijansiranim opazanjem razloga za provodenje odmora u Tivtu (i
potencijalno raznolikijim i ve¢im ocekivanjima). U odgovorima ,,ruskih* turista, prethodni dolasci i
povoljne cijene su manje zastupljeni, nego u drugim podgrupama, a kao potencijalno bitniji podsticaji
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za njih, pored odmora i opustanja, izdvajaju se (rangirano prema zastupljenosti odgovora, od vise ka
nizoj ucestalosti): klimatske pogodnosti, upoznavanje prirodnih ljepota, ekoloska ocuvanost i

gostoljubivost.

Pitanje 4 tabela br.12
' Kako ste dosli do potrebnih informacija o Tivtu? | SVI | crnogorski | ruski =~ engleski
1. | Vec¢ sam znao za destinaciju 54.51 70.11 38.86 54.55
2. | Putem interneta 23.73 8.69 35.24 27.27
3. | Preko prijatelja i rodbine 17.28 19.87 21.69 10.30
4. | Preko medija 0.46 0.48 0.30 0.61
5. | Iz knjiga i vodic¢a 4.02 0.85 3.92 7.27

Najve¢i broj turista je potrebne informacije o Tivtu posjedovalo iz ranijeg upoznavanja sa
destinacijom/prethodne posjete, slijede oni koji su do potrebnih informacija o Tivtu dosli putem
interneta, kao i preko rodbine i prijatelja, dok je najmanji, gotovo zanemarljiv, broj turista koji su
potrebne informacije dobili putem medija.

Prethodno poznavanje destinacije ubjedljivo dominira na poduzorku turista koji su odgovarali na
crnogorskom jeziku, zatim slijedi informisanje preko prijatelja i rodbine, dok je dolazenje do
informacija o Tivtu preko interneta na tre¢em mjestu po ucestalosti i znatno manje zastupljeno kao
izvor informacija, nego na poduzorcima ,,ruskih® i ,,engleskih® turista. Za ,,ruske® turiste prethodno
poznavanje destinacije i informisanje preko interneta imaju priblizno jednaku ulogu, a slijedi dobijanje
informacija preko rodbine i prijatelja. Ocekivano, na poduzorku ,,engleskih® turista, u odnosu na druge
podgrupe, prijatelji i rodbina su nesto redi kao izvor informacija, dok je nesto veci broj turista koji su
se o Tivtu informisali iz knjiga i vodica, nego kod turista koji su odgovarali na crnogorskom i ruskom
jeziku.

Pitanje 5 tabela br.13
' Po koji put posjecujete Tivat? crnogorski engleski
1. | Prvi put 36.79 16.52 48.03 45.78
2. | 2-5 puta 34.61 42.45 33.22 28.92
3. | 6-10 puta 18.55 19.96 15.79 19.88
4. | viSe od 10 puta 10.15 21.07 2.96 5.42

U cjelokupnom uzorku dominiraju turisti koji su i ranije posjecivali Tivat, pri ¢emu je najvise turista U
grupi onih kojima je ovo od 2-0g do 10-og puta da su posjetili Tivtu.

Na poduzorku turista (anketni listi¢c na crnogorskom jeziku) ubjedljiva je dominacija onih koji su vise
puta posjecivali Tivat, dok je na poduzorku na ruskom i engleskom jeziku broj turista koji ponovo
posjecuju Tivat tek nesto veéi od broja onih koji su prvi put u Tivtu. Ipak, moZe se konstatovati
tendencija ponavljanja posjeta Tivtu i kod ruskih i engleskih turista, pri ¢emu je u podgrupi (anketni
listi¢ na crnogorskom jeziku) znatno vise onih koji su Tivat posjetili preko 10 puta.

Pitanje 6 tabela br.14

Koje je glavno prevozno sredstvo kojim su SVI crnogorski ruski engleski
doputovali u Tivat?

1. | Automobil 35.04 68.17 9.79 27.16
2. | Autobus 7.16 11.32 3.36 6.79
3. | Avion 55.72 18.58 86.23 62.35
4. | Voz 1.33 1.20 0.31 2.47
5. | Brod 0.60 0.28 0.31 1.23
6. | Ostalo 0.15 0.45 0.00 0.00
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Vecina turista, posmatrajué¢i uzorak u cjelini, u Tivat doputuju avionom kao glavnim prevoznim
sredstvom, slijede turisti koji su doputovali automobilom, a potom, sa znatno manjom ucestalo$¢u oni
koji doputuju autobusom, dok je prakti¢no zanemarljiv broj turista koji su kao glavno prevozno
sredstvo da doputuju u Tivat koristili voz, brod ili nesto drugo.

Struktura na poduzorcima je bitno razliita. Naime, turisti (anketni listic na crnogorskom jeziku)
pretezno dolaze automobilom, dok ,strani® turisti najeSc¢e koriste avion kao glavno prevozno
sredstvo, pri ¢emu na poduzorku ,ruskih® turista avion ubjedljivo dominira. Ocekivano, medu
turistima koji su anketu popunili na crnogorskom jeziku ima nesto vise onih koji su u Tivat doputovali
autobusom u odnosu na druge podgrupe, ali i kod njih se putovanje vozom rijetko srece, Cak rijede
nego kod ,,engleskih* turista.

Pitanje 7 tabela br. 15.

' Na koji natin ste doputovali u Tivat? | SVI crnogorski ruski engleski
1. | Individualno 89.29 95.29 80.56 92.02
2. | Posredstvom organizovanog putovanja 10.71 4,71 19.44 7.98

Ubjedlivo dominiraju turisti koji su u Tivat doputovali u individualnom putnom aranzmanu, kako na
nivou cjelokupnog uzorka, tako i na nivou svih poduzoraka, s tim $to je na poduzorku ,,ruskih® turista
nesto viSe onih koji dolaze posredstvom organizovanog putovanja, dok je procenat turista koji su dosli
na organizovani nacin najmanji na poduzorku kod anketnog listi¢a na crnogorskom jeziku.

Pitanje 8 tabela br.16.

' Koji je natin ishrane u smje$tajnom objektu? crnogorski ruski engleski
1. | Brze hrane 41.80 49.80 24.26 51.33
2. | Dorucak 17.50 6.82 28.20 17.49
3. | Polupansion 22.64 18.33 27.87 21.73
4. | Pun pansion 10.55 11.71 14.10 5.83
5. | All inclusive 7.51 13.34 5.57 3.62

Posmatraju¢i uzorak u cjelini, najvise je turista koji kao nac¢in ishrane u smjestajnom objektu koriste
,brzu hranu®, slijede turisti koji imaju polupansion, a potom oni koji su se opredijelili da samo
doruckuju, dok je najmanje turista koji su korisnici punog pansiona, kao i onih u ,all inclusive®
aranzmanu (potencijalno govori u prilog vaznosti njegovanja i razvijanja $to raznovrsnije i bogatije
ugostiteljske i gastronomske ponude Tivta van smjestajnih objekata).

U strukturi odgovora na poduzorcima prisutne su odredene varijacije. ,,Brza hrana® je najprisutniji,
gotovo dominantan, nacin ishrane za turiste koji su odgovarali na crnogorskom i engleskom jeziku, $to
medutim nije sluc¢aj na poduzorku ,,ruskih turista, kod kojih su koris¢enje dorucka i1 polupansiona
¢eS¢e birane opcije, koje zajedno obuhvataju ve¢i dio njihovih odgovora. Na poduzorku turista
(anketni listi¢ na crnogorskom jeziku) su pak, najredi oni koji su se opredijelili za doruc¢ak kao nacin
ishrane u smjestajnom objektu, dok je, u odnosu na druge poduzorke, turisti koji su odgovarali na
crnogorskom jeziku, najvise onih koji koji koriste ponudu ,,all inclusive® i pun pansion.
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Pitanje 10 tabela br. 17.

Kojim aktivnostima se najceS¢e bavite tokom | SVI | crnogorski ruski engleski
boravka u Tivtu?

1. | Plivanje, suncanje i Kupanje 41.87 45.68 36.26 43.68
2. | Pasivni odmor (ne radim nista posebno) 10.51 13.41 5.77 12.36
3. | Samostalni izleti 10.69 9.06 13.80 9.20
4. | Organizovani izleti 4.22 3.14 6.65 2.87
5. | Soping 4.24 4.76 4,52 3.45
6. | Razgledanje kulturnih znamenitosti 4.98 3.05 7.28 4.60
7. | Posjeta zabavama 3.85 4.81 3.01 3.74
8. | Izlasci u no¢ne klubove 2.95 3.88 1.51 3.45
9. | lzleti u nacionalne parkove 2.65 1.20 5.02 1.72
10. | Posjeta muzejima i izlozbama 3.12 2.03 3.89 3.45
11. | Posjeta koncerata 1.86 2.50 1.63 1.44
12. | Posjeta pozorista i priredbi 1.06 1.29 0.75 1.15
13. | Zdravstveno rekreativni program 0.85 0.69 1.00 0.86
14. | Ronjenje 1.43 1.57 1.00 1.72
15. | Tenis 0.81 0.69 0.88 0.86
16. | Avanturisticki sportovi 0.18 0.28 0.25 0.00
17. | Planinarenje 0.93 0.19 0.88 1.72
18. | Jedrenje 1.00 0.28 1.00 1.72
19. | Skijanje na vodi 0.73 0.46 0.88 0.86
20. | Jedrenje na dasci 0.17 0.23 0.00 0.29
21. | Paraglajding 1.27 0.15 3.38 0.29
22. | Hiking and biking (pjesacenje i biciklizam) 0.63 0.65 0.64 0.57

Sli¢no, kao i kod pitanja br.3, doslo je do disperzije odgovora po razli¢itim kategorijama ponudenih
aktivnosti, pri ¢emu ve¢ prisustvo odgovora u svim kategorijama govori o bogatstvu i raznovrsnosti
aktivnosti kojima se turisti bave tokom boravka u Tivtu, Sto implicira i potrebu za prilagodavanjem |
finijim nijansiranjem turisticke ponude Tivta u skladu sa raznorodnim interesovanjima i
preferencijama turista (prije svega u smislu dostupnosti informacija o mogucnostima i nacinima
ukljucivanja u razli¢ite aktivnosti). Medutim, turisti su ubjedljivo najceS¢e oznaavali odgovor
plivanje, suncanje i kupanje kao svoju ,glavnu® - najées¢u aktivnost tokom boravka u Tivtu, koja
skupa sa samostalnim izletima i pasivnim odmorom pokriva ve¢i dio njihovih odgovora, dok je
zastupljenost odgovora u drugim kategorijama relativno niska. Kao aktivnosti koje se, ipak, nesto
¢esc¢e pojavljuju u odgovorima turista, uocavaju se i: razgledanje kulturnih znamenitosti, Soping,
organizovani izleti i posjete zabavama.

Struktura odgovora na poduzorcima je unekoliko razli¢ita. Tako, na crnogorskom i engleskom
poduzorku plivanje, sunc¢anje i kupanje, kao i pasivni odmor (ne radim nista posebno) su kategorije
U koje se smjesta ve¢i dio odgovora turista, na osnovu cega se moze zakljuiti da su to
preferirane/omiljene aktivnosti za vecinu turista na ovim poduzorcima, dok je na poduzorku ruskih
turista situacija nesto drugacija. Naime, moze se zapaziti da je medu ruskim turistima najmanje onih
koji ,,upraznjavaju‘ pasivni odmor u odnosu na druge poduzorke. U odgovorima ruskih turista ¢es$¢i su
samostalni i organizovani izleti, razgledanje kulturnih znamenitosti i izleti u nacionalne parkove
kao aktivnosti kojima se obi¢no bave tokom boravka u Tivtu, $to ih potencijalno diferencira kao
podgrupu vise orijentisanu ka aktivnijem i sadrzajno osmisljenijem provodenju odmora. Interesantno
je da su posjete zabavama, Soping i izlasci u noéne klubove aktivnosti koje su turisti koji su
odgovarali na crnogorskom jeziku birali nesto ¢esée od drugih.
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Pitanje 13

tabela br.18.

' Tro$kovi u Tivtu?

crnogorski

ruski

engleski

1. | Veéi od planiranih 14.73 15.29 12.35 16.56
2. | U okviru planiranih 81.20 80.80 84.25 78.53
3. | Manji od planiranih 4.07 3.91 3.40 4.91

U uzorku dominiraju turisti koji procjenjuju da su njihovi troskovi tokom boravka u Tivtu u okviru
planiranih. Takode, moze se primjetiti da je viSe turista koji svoje troskove opazaju kao vece od
planiranih, od onih koji smatraju da troSe manje nego Sto su planirali.

Struktura odgovora na poduzorcima gotovo je identi¢na sa strukturom uzorka u cjelini, tj. u sva tri
poduzorka dominantni su turisti koji svoje troskove u Tivtu vide kao “u okviru planiranih”, te
prevalencija turista ¢iji su troSkovi veé¢i od planiranih nad turistima koji imaju troskove manje od
planiranih.

Pitanje 15 tabela br.19.

' Da li éete ponovo posjetiti Tivat? crnogorskKi ruski engleski
1. | Da 71.79 77.70 67.07 70.59
2. | Ne 2.06 1.01 5.19 0.00
3. | Mozda 26.15 21.29 27.74 29.41

Ubjedljiva vecina turista koji su posjetili Tivat, kako na uzorku u cjelini, tako i na nivou poduzoraka,
iskazuje namjeru da opet dode. Turisti rjeSeni da ponovo posjete Tivat najbrojniji su na poduzorku kod
anketnog listica na crnogorskom jeziku, a najmanje ih je na poduzorku ruskih turista, unutar koga

imamo najvise onih koji su se izjasnili da Tivat ne¢e ponovo posjetiti.

Pitanje 16 tabela br.20.

Da li ¢e preporuditi Tivat rodbini, prijateljima..? | SVI crnogorski ruski engleski
1. | Da 89.52 88.82 86.28 93.45
2. | Ne 1.13 1.57 1.83 0.00
3. | Mozda 9.35 9.61 11.89 6.55

U uzorku dominiraju turisti koji iskazuju potrebu i namjeru da Tivat preporuce rodbini, prijateljima i
drugim osobama, pri ¢emu je njihova dominacija najubedljivija na poduzorku engleskih turista.

Pitanje 17 tabela br.21.

Da li cete se prisjecati lijepih iskustava SVI crnogorski ruski engleski
dozivljenih u Tivtu?

1. | Da 93.26 92.69 92.50 94.58
2. | Ne 1.06 1.30 1.87 0.00
3. | Mozda 5.68 6.01 5.63 5.42

Ubjedljiva je dominacija turista, kako na uzoku u cjelini, tako i na svim poduzorcima, koji su iskazali
tendenciju prisjecanja na lijepa iskustva dozivljena u Tivtu.

Pitanje 18 tabela br.22.

Da li je boravak wu Tivtu ispunio Vasa SVI crnogorski ruski engleski
ofekivanja?

1. | Da 86.29 84.14 84.88 89.84
2. | Ne 2.68 2.78 5.25 0.00
3. | Mozda 11.03 13.08 9.87 10.16
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Ubjedliva je dominacija turista koji smatraju da je boravak u Tivtu ispunio njihova o¢ekivanja, kako na
uzorku u cjelini, tako i na nivou poduzoraka, pri ¢emu su ,,engleski® turisti u blagom vodstvu po
zastupljenosti onih kojima je boravak u Tivtu ispunio ocekivanja. Na poduzorku (anketni listi¢c na
crnogorskom jeziku) je nesto vise onih koji su rezervisani, dok je na ,,ruskom‘ poduzorku nesto vise
onih ¢ija ocekivanja od boravka u Tivtu nijesu ispunjena, u poredenju sa drugim poduzorcima.
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ZADOVOLJSTVO / NEZADOVOLJSTVO TURISTA RAZLICITIM ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE TIVTA
-TABELA PROSJECNIH OCJENA NA PITANJA O KVALITETU-
Koliko ste zadovoljni slede¢im elementima turisti¢ke ponude u Tivtu?

(veoma zadovoljan-5, zadovoljan-4, osrednje-3, nezadovoljan-2, veoma nezadovoljan-1)

Pitanje 9 tabelabr.23.
Elementi crnogorsk | ruski = englesk
i i

1. | Ljepota prirode i okruzenja 4.64 446 | 4.73 4.73
2. | Pogodnost za provodenje porodicnog odmora 4.48 439 | 4.48 4,58
3. | Kvalitet usluga u smjesStajnom objektu 4.48 439 | 4.43 4.63
4. | Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 4.56 444 | 4.63 4.61
5. | Kvalitetom hrane u smjestajnom objektu 4.40 430| 4.37 4.53
6. | Komfor smjestaja 4.35 425 4.29 4.52
7. |, Vrijednost za novac* smjestaja 4.31 414 432 4.40
8. | Kvalitet hrane u restoranima van smjestajnog objekta 4.33 413 4.33 4.53
9. | Bogastvo gastronomske ponude u mjestu 4.22 408 | 4.21 4.38
10. | ,,Vrijednost za novac* gastronomske ponude 4.21 402 4.26 4.36
11. | Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 4.39 419 | 454 4.45
12. | Cistoéa grada 4.10 3.87| 4.24 4.18
13. | Cistoéa, uredenost i opremljenost plaza 3.89 3.69| 3.96 4.03
14. | Ponuda organizovanih izleta u okruZenju Tivta 3.94 3.83| 3.95 4.03
15. | Bogastvo sportskih sadrzaja 3.82 3.64| 381 4.00
16. | Bogastvo sadrzaja za zabavu 3.84 3.75 3.79 3.99
17. | Raznolikost kulturnih manifestacija 3.98 388 | 3.95 4.10
18. | Prometna dostupnost mjesta 4.13 397 | 4.23 4.20
19. | Kvalitet lokalnog prevoza (Lepetani, Radoviéi, Krasi¢i) | 4.02 3.92| 4.16 3.99
20. | Saobracaj sa ostalim mjestima 4.11 3.95| 414 4.23
21. | Prezentacija kulturne bastine 4.18 401 4.19 4.34
22. | Mogucnost za kupovinu 4.12 411| 3.89 4.36
23. | Ocijena radnog vremena trgovine 4.22 409| 4.18 4.38
24. | Kvalitet informacija 4.29 410 4.21 4.57
25. | Tisina i mir 441 411| 4.40 4.72
26. | Ekoloska ocuvanost 4.40 401| 444 4.74
27. | ,,Vrijednost za novac* ukupnog boravka 441 420 4.34 4.68
28. | Ukupan boravak 4.51 435| 4.45 4.72
29. | Sigurnost 4.52 423 4.60 4.75
UKUPNA PROSJECNA OCJENA: | 4.25 409 | 4.26 4.40

Na osnovu ukupne prosje¢ne ocjene (4,25), posmatrajuci cjelokupni uzorak, mozemo zakljuciti da su
turisti nadprosjecno, ili vise nego zadovoljni turistickom ponudom Tivta. Na nivou poduzoraka, najvisi
opsti stepen zadovoljstva mozemo konstatovati na poduzorku ,,engleskih® turista, dok su ,,najmanje*
zadovoljni turisti koji su anketu popunili na crnogorskom jeziku.

Elementi/aspekti turisti¢ke ponude Tivta kojima su turisti na nivou cjelokupnog uzorka najzadovoljniji
su: ljepota prirode i okruZenja (4.64), ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu (4.56), sigurnost
(4.52), ukupan boravak (4.51), pogodnost za provodenje porodi¢nog odmora (4.48) i kvalitet usluga
u smjestajnom objektu (4.48).

Elementi/aspekti turisticke ponude Tivta kojima su turisti, generalno posmatrano, najmanje ili,
preciznije receno, nesto manje zadovoljni SU: bogatstvo sportskih sadriaja (3.82), bogatstvo sadriaja
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za zabavu (3.84), istoéa, uredenost i opremljenost plaZa (3.89) i ponuda organizovanih izleta u
okruzenju Tivta (3.94).

Analiza razli¢itih elemenata turisticke ponude Tivta na poduzorcima pokazuje da su turisti koji su
popunili anketu na engleskom jeziku ispoljili ve¢i stepen zadovoljstva u odnosu na gotovo sve
posmatrane elemente, dok su turisti (anketa na crnogorskom jeziku) u procjeni svih navedenih
elemenata davali neSto nize ocjene od ostalih. Prosjecne ocjene za pojedinacne elemente turistiCke
ponude se na poduzorku turista (anketa na crnogorskom jeziku) nalaze u intervalu od 3.64 (bogatstvo
sportskih sadriaja) do 4.46 (ljepota prirode i okruZenja) na poduzorku ruskih turista krecu se u
intervalu od 3.79 (bogatstvo sadriaja za zabavu) do 4.73 (ljepota prirode i okruZenja), dok su na
"engleskom” poduzorku smjestene u intervalu od 3.99 (bogatstvo sadriaja za zabavu; kvalitet
lokalnog prevoza) do 4.75 (sigurnost). Interesantno je da su turisti koji su popunili anketu na ruskom
jeziku, koji su ina¢e u odnosu na vecéinu elemenata turistiCke ponude Tivta ne$to manje zadovoljni
nego turisti koji su popunili anketu na engleskom jeziku, a zadovoljniji od ,,domacih®“ turista,
manifestovali za nijansu veci stepen zadovoljstva od ,,engleskih* turista spram ljubaznosti osoblja u
smjeStajnom objektu (4.63) i gostoljubivosti lokalnog stanovnistva (4.54). S druge strane, "ruski"
turisti su nepovoljnije od "domacih" i "engleskih™ procjenili mogucnosti za kupovinu (3.89).

Elementi turisticke ponude, koji su na nivou svih poduzoraka, identifikovani kao unekoliko manje
zadovoljavajucéi za turiste su: istoéa, uredenost i opremljenost plaZa; ponuda organizovanih izleta u
okruzenje Tivta; bogatstvo sportskih sadriaja i bogatstvo sadriaja za zabavu, pri ¢emu se na nivou
,,domaceg* poduzorka, kao nepovoljnije procjenjeni, diferenciraju i aspekti: ¢istoc¢a grada; raznolikost
kulturnih manifestacija; prometna dostupnost mjesta; kvalitet lokalnog prevoza (Lepetani, Radovidi,
Krasiéi) i saobraéaj sa ostalim mjestima.

Medutim, vazno je imati u vidu I da su pomenuti elementi turisticke ponude Tivta koje su turisti
procjenili kao manje zadovoljavajuce, to samo u relativnom smislu, a da su i oni zapravo dobili dobre
do vrlo dobre ocjene. U prilog tome govori i visok stepen zadovoljastva koje su turisti na svim
poduzorcima manifestovali u odnosu na ukupan boravak u Tivtu (stavka br.28).
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ZADOVOLJSTVO / NEZADOVOLJSTVO TURISTA SMJESTENIH U RAZLICITE
SMJESTAJNE OBJEKTE TURISTICKOM PONUDOM TIVTA
- anketni listi¢ na crnogorskom jeziku —

Na poduzorku od 1122 turista (anketni listi¢ na crnogorskom jeziku) izvrsili smo analizu zadovoljstva /
nezadovoljstva razli¢itim elementima turisticke ponude Tivta na podgrupama turista, formiranih prema
vrsti smjestajnih objekata (hoteli, privatni smjestaj, odmaralista, auto-kampovi).

Podsje¢amo na podatke prikazane u tabeli br.8: broj anketiranih turista (anketni listic na crnogorskom
jeziku) koji su bili smjeSteni u hotelima je 292 ili 26.02%, 667 turista ili 58.56% je boravilo u
privatnom smjestaju, 58 turista ili 5.17% bilo je smjeSteno u odmarilistu EPS-a, 105 turista ili 9.36%
boravilo je u auto-kampovima. U tabeli br.24 prikazali smo kako su turisti po razli¢itim smjeStajnim
objektima procjenili posmatrane elemente turisticke ponude Tivta (pitanje 9).

tabela br.24.
Hoteli  Privatni smjeitaj | Odmaralista Auto-kampovi
1. 4.56 4.43 4.30 4.44
2. 4.42 4.38 4.30 4.45
3. 4.40 4.39 4.33 4.38
4. 4.50 441 4.33 451
5. 4.45 4.27 4.26 3.96
6. 4.24 4.28 411 4.16
7. 4.03 4.18 411 4.30
8. 4.21 411 4.03 4.13
9. 4.14 4.06 3.98 4.10
10.| 4.08 3.98 4.00 4.10
11.| 4.27 4.16 4.09 4.22
12.| 3.91 3.77 4,12 4.20
13.| 3.76 3.61 3.98 3.82
14.| 3.91 3.78 3.91 3.88
15.| 3.67 3.60 3.72 3.71
16.| 3.78 3.72 3.72 3.81
17.| 3.92 3.86 3.74 4.00
18.| 4.06 3.90 3.90 4.14
19.| 3.91 3.91 3.78 4.08
20.| 3.98 3.89 3.91 4.20
21.| 4.05 3.98 3.79 4.22
22.| 4.11 4.09 4.03 4.23
23.| 4.14 4.07 4.02 4.14
24.| 4.15 4.06 4.05 4.20
25.| 4.15 4.07 4.16 4.21
26.| 4.18 3.88 4.17 4.20
27.| 4.30 4.15 4.21 4.25
28. | 4.42 4.34 4.23 4.30
29.| 4.40 4.28 4.18 4.21
M 4.14 4.06 4.05 4.16

M: Ukupna prosjecna ocjena

Iz tabele br.24. vidimo da su turisti koji su bili smjesteni u auto-kampovima i hotelima, generalno
posmatrano, povoljnije procjenili turisticku ponudu Tivta od turista smjestenih u privatnom smjestaju i
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odmarali§tu EPS, pri ¢emu je opSta prosjecna ocjena turisticke ponude najniza kod turista u
odmarali$tu (4.05), a najvisa kod turista u auto-kampovima (4.16).

Na poduzorku turista koji su bili smjeSteni u auto-kampovima, prosje¢ne ocjene za pojedinacne
clemente turisticke ponude kre¢u se u rasponu od 3.71 (bogatstvo sportskih sadriaja) do 4.51
(ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu). Na poduzorku turista koji su boravili u hotelima
prosjecne ocjene se nalaze u intervalu od 3.67 (bogatstvo sportskih sadriaja) do 4.56 (ljepota prirode i
okruZenja). Na poduzorku turista koji su bili korisnici privatnog smjestaja prosjeéne ocjene su
smjestene u rasponu od 3.60 (bogatstvo sportskih sadriaja) do 4.43 (ljepota prirode i okruienja). Na
poduzorku turista u odmaralistu EPS prosje¢ne ocjene su u intervalu od 3.72 (bogatstvo sportskih
sadriaja; bogatstvo sadriaja za zabavu) do 4.33 (kvalitet usluga u smjestajnom objektu; ljubaznost
osoblja u smjestajnom objektu). Moze se konstatovati da su turisti u svim vrstama smjestaja nesto
manje zadovoljni slijede¢im elementima turisticke ponude: ¢istoca, uredenost i opremljenost plaZa;
ponuda organizovanih izleta u okruZenju Tivta; bogatstvo sportskih sadrZaja i bogatstvo sadriaja za
zabavu, pri ¢emu su kod turista koji su boravili u privatnom smjestaju ove ocjene za nijansu nize nego
kod drugih.

Turisticka organizacija Tivat 14



Anketa turista 2013

ZADOVOLJSTVO/NEZADOVOLJSTVO TURISTA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE U HOTELIMA

Na poduzorku od 292 turista (anketni listi¢c na crnogorskom jeziku) Koji su boravili u hotelima, za sve
posmatrane hotele, izvrsili smo analizu zadovoljstva/nezadovoljstva u odnosu na pet izabranih
elemenata turistiCke ponude, koje smo procjenili kao najrelevantnije za hotelske goste (kvalitet usluge,
ljubaznost osoblja, kvalitet hrane, komfor smjestaja i ,,vrijednost za novac*). Podsjecamo, raspored
ispitanih turista po pojedinim hotelima je slijede¢i:

tabela br.25.

HOTELI Ukupno anketiranih %
,Perper" 8 2.74
,,San‘ 7 2.40
,,Kamelija“ 75 25.68
,,Pine‘ 24 8.22
,,Mimoza“ 37 12.67
,Magnolija“ 8 2.74
,Montenegrino* 11 3.77
,,Palma‘ 41 14.04
,,Aurora‘ 5 1.71
,,Villa Royal* 10 3.42

., Vizantija“ 13 4.46
,,Anderba‘“ 22 7.53
,,Samardzi¢* 31 10.62
UKUPNO 292 100.00 %

Slijedi prikaz kako su turisti smjeSteni u razli¢ite hotele procjenili kvalitet odredenih elemenata
turisticke ponude.

tabela br.26.
HOTELI kvalitet | ljubaznost | kvalitet | komfor | ,vrijednostza | Ukupno
usluge | osoblja hrane | smjestaja novac*

,Perper 4.75 4.63 4.63 4.38 4.25 4.53
»San‘ 4.57 4.71 4.57 4.86 4.86 4.71
,,Kamelija“ 4.00 4.29 4.30 3.68 3.48 3.95
,,Pine* 4.63 4.54 4.50 4.48 4.43 4.52
,,Mimoza“ 4.57 4.71 4.66 4.46 4.44 4.57
,Magnolija“ 4.29 4.71 4.14 4.29 4.14 4.31
,Montenegrino* 4.50 4.36 4.20 450 455 4.42
,,Palma“ 4.63 4.66 4.54 4.46 4.16 4.49
,,Aurora“ 4.80 4.80 5.00 4.60 4.80 4.80
,,Villa Royal“ 4.88 4.88 4.57 4.88 4.50 4.74
,,Vizantija“ 4.77 4.62 4.77 4.62 4.38 4.63
,,Anderba“ 4.05 3.76 3.83 3.86 3.59 3.81
,»,SamardZzi¢* 4.42 4.77 4.66 443 4.07 4.47
Ukupna prosjecna ocjena 4.53 4.57 4.49 4.42 4.28

Prema ukupnoj prosje¢noj ocjeni, vidimo da su turisti, gosti hotela, generalno manifestovali visok
stepen zadovoljstva u odnosu na posmatrane elemente turisticke ponude, pri ¢emu su najzadovoljniji

Turisticka organizacija Tivat 15



Anketa turista 2013

ljubaznoséu osoblja u hotelima (4.57), dok su najmanje zadovoljstva ispoljili spram ,,vrijednosti za
novac* (4.28).

S obzirom na srednju prosje¢nu ocjenu posmatrane ponude po konkretnim hotelima, mozemo
konstatovati da su generalno najzadovoljniji bili gosti u hotelima ,,Aurora“ (4.80); ,,Villi Royal* (4.74)
i ,,San“ (4.71), dok su najmanje zadovoljni ponudom bili gosti hotela ,,Anderba (3.81) i hotela
,Kamelija“ (3.95).

U odnosu na izabrane elemente turisticke ponude po posmatranim hotelima zapazamo da se ocjene
kvaliteta usluge kre¢u u rasponu od 4.00 (,,Kamelija“) do 4.88 (,,Villa Royal®), ocjene ljubaznosti
osoblja nalaze se u intervalu od 3.76 (,,Anderba*) do 4.88 (,,Villa Royal*), ocjene kvaliteta hrane su u
intervalu od 3.83 (,,Anderba‘®) do 5,00 (,,Aurora®); ocjene komfora smjestaja kreCu se u rasponu od
3.68 (,,Kamelija“) do 4.88 (,,Villa Royal*), a ocjene aspekta ,,vrijednost za novac“ krecu se u rasponu
od 3.48 (,,Kamelija*) do 4.86 (,,San*).

Mozemo konstatovati da je kod turista prisutan visok stepen zadovoljstva kvalitetom usluge u svim
posmatranim hotelima, pri ¢emu su najzadovoljniji gosti hotela ,,Villa Royal* (4.88), ,,Aurora® (4.80),
,»Vizantija“ (4.77) i ,,Perper* (4.75). Ljubaznost osoblja je u gotovo svim hotelima na vrlo visokom
nivou sudeci po stepenu zadovoljstva turista, ali su ubjedljivo najzadovoljniji gosti u hotelima ,,Villa
Royal*“ (4.88), ,,Aurora“ (4.80) i ,,Samardzi¢“ (4.77). | zadovoljstvo turista kvalitetom hrane u
hotelima je izuzetno visoko, pri ¢emu je hotel ,,Aurora“ ocjenjen maksimalnom ocjenom (5.00), a
slijede ga hoteli ,,Vizantija* (4.77), ,,Samardzi¢“ (4.66) i ,,Mimoza“ (4.66). Sto se tice komfora
smjestaja najzadovoljniji su turisti u hotelima ,,Villa Royal*“ (4.88) i ,,San“ (4.86). U pogledu
»Vrijednosti za novac* turisti su najzadovoljniji hotelom ,,San‘ (4.86) 1 hotelom ,,Aurora* (4.80).
,Villa Royal“ se moze izdvojiti kao hotel koji turisti opazaju kao vodeéi po kvalitetu usluge,
ljubaznosti osoblja i komforu smjestaja, ali ne i po procjenjenom kvalitetu ishrane i ,,vrijednosti za
novac®. Kada je u pitanju kvalitet hrane izdvajaju se hotel ,,Aurora“ i ,,Vizantija®, dok su ,,vrijednost
za novac*“ najpovoljnije procjenili gosti u hotelu ,,San*.

Napominjemo da su s obzirom na mali broj ispitanih gostiju u hotelu ,,Aurora“ dobijeni pokazatelji
kvaliteta njegove ponude nedovoljno pouzdani, ali visok stepen zadovoljstva gostiju posmatranim
elementima, prije svega kvalitetom hrane, govori u prilog investiranja napora vlasnika hotela da ocuva
kvalitet hrane, po kojoj ponudi je hotel od svog nastanka bio prepoznatljiv i cijenjen, kao njegovu
bitnu karakteristiku, njegujuéi tako porodi¢nu tradiciju na zadovoljstvo posjetilaca, turista i gradana
Tivta.

U odnosu na posmatrane elemente ponude u razli¢itim hotelima, uo¢ava se da su turisti u hotelu
»Anderba“ neSto manje zadovoljni ljubaznoscéu osoblja, kvalitetom hrane, komforom smjestaja i
wvrijedno$éu za novac, Sto diferencira ovaj hotel kao najslabije ocjenjen, dok je hotel ,,Kamelija®,
kojim su turisti takode manje zadovoljni kada su u pitanju komfor smjestaja i ,,vrijednost za novac*,
dobio vise ocjene za kvalitet hrane i ljubaznost osoblja.
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ZADOVOLJSTVO/NEZADOVOLJSTVO TURISTA
ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE U
AUTO-KAMPOVIMA

Na poduzorku od 105 turista koji su boravili u auto-kampovima, od kojih je 40 njih ili 38.10% bilo
smjesteno u auto-kampu ,,Lovéen”, a 65 njih ili 61.90% u auto-kampu ,,Bova“, analizirali smo
zadovoljstvo/nezadovoljstvo turista odredenim elementima turisticke ponude, koje smo izdvojili kao
najznacajnije za goste u auto-kampovima.

tabela br.27.
AUTO KAMPOVI kvalitet | Ljubaznost | Komfor | ,vrijednost | Ukupno
usluge osoblja smjeStaja | za novac"
,,Lovéen* 4.19 4.28 3.92 3.98 4.09
,,Bova“ 4.53 4.71 4.37 4.57 4.54
Ukupna prosjena ocjena 4.36 4.49 4.14 4.27

Turisti koji su bili smjeSteni u auto-kampovima su u odnosu na posmatrane elemente turisticke ponude
najpovoljnije procjenili ljubaznost osoblja (4.49), a najmanje povoljno komfor smjestaja (4.14). Moze
se zapaziti da su turisti u auto-kampu ,,Bova“ generalno zadovoljniji, nego turisti u auto-kampu
,Lovéen®“. Takode, u procjeni pojedinih elemenata turisticke ponude, turisti smjeSteni u auto-kampu
,Bova“ su manifestovali primjetno visi stepen zadovoljstva u odnosu na svaki od posmatranih
elemenata, nego turisti u auto-kampu ,,.Lovéen*. Ocjene turista u auto-kampu ,,Lovéen* krecu se u
rasponu od 3.92 (komfor smjestaja) do 4.28 (ljubaznost osoblja), dok su ocjene turista u auto-kampu
,Bova“ u intervalu od 4.37 (komfor smjestaja) do 4.71 (ljubaznost osoblja). Primje¢ujemo da je
najniza ocjena u kampu ,,Bova‘““ (4.37) povoljnija od najvise ocjene u kampu ,,Lovéen* (4.28).

KVALITATIVNA ANALIZA

Kao $to smo ranije napomjenuli u upitniku smo ostavili prostor za iznoSenje dodatnih utisaka,
komentara, sugestija ili primjedbi turista, ¢ija analiza predstavlja znaCajan segment ove ankete. Broj
turista koji su imali potrebu da ,nesto dodaju“ je 306, ili 18.8 %. Od 306 dobijenih odgovora,
dominiraju oni koji se po svom sadrzaju jasno evidentiraju kao pohvale, dok je broj odgovora u kojima
su iskazane primjedbe relativno mali, no ¢ini se znafajno imati ih u vidu u cilju obuhvatnog
sagledavanja turisti¢ke ponude Tivta, detektovanja potencijalnih slabosti i snaga, kao i projektovanja
rjeSenja koja ¢e maksimalno moguce odgovoriti na identifikovane potrebe turista i povecati njihovo
zadovoljstvo boravkom u Tivtu.

Analizom sadrzaja odgovora utvrdili smo da se pohvale turista najces¢e odnose na: gostoljubivost i
ljubaznost lokalnog stanovnistva, ljepotu prirode, ljepotu i uredenost grada, ljepotu okruZenja,
sigurnost, mir, pogodnosti za porodi¢ni odmor, kvalitet hrane, ljubaznost osoblja u hotelima. Kao
ilustrativne odgovore izdvajamo: ,,Sve u svemu jedno lepo, tiho i mirno mjesto za odmor*; ,,Zadrian
duh gospodskog primorskog gradica“; ,Sve pohvale za tradicionalnu ljubaznost lokalnog
stanovnistva“; ,Miran gradi¢ sa lepim plaZama i ljubaznim ljudima*; ,, Tivat je prelep grad, moZe da
stane rame uz rame uz svetske gradove poput Monte karla“.

Takode turisti, koji Tivat posjecuju iz godine u godinu, su u svojim komentarima istakli i da je ,, Tivat
mjesto koje se najbolje i najpozitivnije razvija iz godine u godinu*; ,, Tivat se poboljSao*; ,,Grad je
svake godine sve distiji*“ Iz godine u godinu smo sve zadovoljniji §ta Tivat nudi*; ,\Vidljiva
prosperitetnost Tivta“, uz izrazavanje zelje da opet dodu (,Nemamo nameru da menjamo
destinaciju*; ,\olim Tivat i vratic¢u se sleijdeceg ljeta*).

Primjedbe koje su turisti navodili najcesce su u vezi sa: isto¢om, uredenoscu i opremljenoscu plaZa;
neredovno$céu odnoSenja smeca; neregulisanoséu kanalizacije; nedostatkom diskoteka i mjesta za
no¢ni Zivot; nedovoljnoséu sadriaja za zabavu; nedovoljnoséu ponude sportskih sadriaja; premalo
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sadriaja za djecu; kratkim radnim vremenom prodavnica; lokalnim saobraéajem; saobraéajnom
kulturom.
ZAKLJUCAK:

Svi analizirani aspekti turisticke ponude Tivta u sezoni 2013. godine dosljedno govore u prilog
uspjesnosti ove turisti¢ke sezone, kao i trendu porasta zadovoljstva turista prakti¢no svim elementima
turisticke ponude Tivta u odnosu na prethodne godine.

Na osnovu analiziranih demografskih i drugih karakteristika ispitanih turista kao ,,prosje¢an turista® u
Tivtu moze se definisati: osoba starosne dobi izmedu 35 i 44 godine, sa najmanje srednjoSkolskim
obrazovanjem, zaposlena, sa mjeseénim primanjima u rasponu od 700 do preko 1000 eura, koja u
Tivat dolazi sa porodicom i prethodno je ve¢ boravila u Tivtu, §to je znacajno imati u vidu prilikom
projektovanja promotivnih kampanja i aktivnosti.

Tivat se prema dobijenim pokazateljima prepoznaje kao ,,pravo mjesto za porodi¢ne ljude® i ,,mjesto u
koje se oni koji jednom dodu rado vracaju®.

U odnosu na procjenu kvaliteta turisticke ponude Tivta, sude¢i po manifestovanom zadovoljstvu
turista, mozemo konstatovati da su turisti, generalno posmatrano, viSe nego zadovoljni svim
elementima ponude.

No, da se ne bi ,,uljuljkali* u uspjeh, ne treba zaboraviti da ,,UVJEK MOZE 1 BOLJE*, kao §to rece i
jedan od ispitanih turista.

Ankete turista 2013
Organizacija i obrada
Milorad Cile Karadzi¢
Turisticka organizacija Tivat
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