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| METODOLOSKI DIO

REALIZACUA ISPITIVANJA

Ovogodisnja anketa turista je radena u specificnim uslovima izazvanim virusom COVID-19. Sprovodenje anketiranja se
prilagodavalo novonastaloj situaciji. To je podrazumjevalo, izmedu ostalog, pocCetak anketiranja u toku avgusta mjeseca, s
obzirom da u junu i julu zbog zatvorenih granica, skoro da i nije bilo turistickog prometa. Takode, auto kampovi, odmaralista
kao i jedan broj hotela tokom ove sezone nijesu radili, a popunjenost privatnog smjestaja je bila na veoma niskom nivou. Zbog
svega navedenog TO Tivat je projektovala broj turista koji ée se anketirati tako da se zadovolji relevantan uzorak za pouzdano
zakljucivanje o stavovima turista koji su svoj odmor ove godine proveli u Tivtu.

Anketno ispitivanje turista na teritoriji opstine Tivat realizovano je u periodu od 10.08. do 15.09.2020. godine. Projektovano
je zadavanje ankete na uzorku od 110 turista iz razli¢itih zemalja, smjestenih u razli¢itim vrstama smjestajnih objekata na
podrucju opstine Tivat. Anketni listi¢i Stampani su na engleskom, ruskom i crnogorskom jeziku, jer smo na osnovu iskustava
u ispitivanjima tokom prethodnih godina procjenili da bi prevodenje ankete na druge jezike bilo necjelishodno. Za terensku
realizaciju ispitivanja angazovana su dva anketara, koji su bili zaduZeni za anketiranje turista na razli¢itim podrucjima opstine,
od Lepetana do Radoviéa, odnosno Krasi¢a. Anketari su svoj posao obavili izuzetno profesionalno, savjesno i odgovorno,
posebno imajuci u vidu obimnost i zahtjevnost ankete, kao i Cinjenicu da turisti najc¢e$ce nijesu narocito motivisani da
ucestvuju u ovakvim ispitivanjima. Odstupanja od planiranog uzorka su ocekivana, a broj anketa koje su usle u obradu
predstavlja relevantan uzorak za pouzdano zakljucivanje o faktorima koji su od znacaja za planiranje turisticke ponude Tivta
na nacin koji bi obezbjedio sveobuhvatno koris¢enje raspoloZivih potencijala i njihovo usavrsavanje i obogacivanje kako bi
izasli u susret potrebama turista.

CILJ ISPITIVANJA

Opsti cilj ispitivanja je snimanje i opis Sirokog spektra faktora znacajnih za procjenu turisticke ponude i ocjenu uspjeha glavne
turisticke sezone na teritoriji opstine Tivat za ljeto 2020. godine, kao i identifikovanje snaga i slabosti u postojecoj ponudi, te
sagledavanje mogucnosti za njeno poboljsanje u buducnosti.

U anketi su posebno obradeni: sociodemografski profil turista, motivacija za dolazak u destinaciju, karakteristike
putovanja, sam boravak u destinaciji, zadovoljstvo ponudom, konkurentske destinacije, te potrosnja u destinaciji.
Poseban cilj ispitivanja bio je mjerenje stepena zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva turista razli¢itim elementima/aspektima
turisticke ponude Tivta u sezoni 2020. godine, iskazanog samoprocjenom turista na petostepenoj skali
zadovoljstva/nezadovoljstva u odnosu na 30 ponudenih elemenata. Zatim poredenje razli¢itih grupa turista, formiranih prema
jeziku ispunjavanja ankete (crnogorski, ruski, engleski) i vrsti smjestajnog objekta, u odnosu na manifestovani stepen
zadovoljstva/nezadovoljstva generalno i u odnosu na prezentovane elemente.

METODE | TEHNIKE ISTRAZIVANJA/OPIS INSTRUMENTA

IstraZivanje je deskriptivno, sistematsko-neeksperimentalnog tipa.

Tehnika prikupljanja podataka je upitnik, specificno konstruisan za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik je klasi¢ni, eksplorativni,
sastavljen od pitanja raznorodnih po sadrzaju, formi i zahtjevanom nacinu odgovaranja (pitanja otvorenog i zatvorenog tipa,
dihotomna pitanja i pitanja viSestrukog izbora, pitanja sa moguénoséu izbora jednog ili ve¢eg broja ponudenih odgovora), u
sklopu kojih se nalazi i 30 pitanja formulisanih u obliku petostepene skale Likertovog tipa. U upitniku smo ostavili i prostor za
iznosenje slobodnih/spontanih utisaka, sugestija, komentara i primjedbi turista.

PLAN OBRADE PODATAKA

Dobijeni podaci su obradeni kvantitativno i kvalitativno. U kvantitativnoj analizi podataka koris¢ene su metode deskriptivne
statistike.

Kvalitativna obrada podataka izvrSena je analizom sadrzaja odgovora turista na pitanja otvorenog tipa, prije svega analizom
sadrzaja njihovih komentara, primjedbi i sugestija.

Odgovori na sva pitanja posebno su analizirani u odnosu na jezik ispunjavanja ankete (crnogorski, ruski, engleski) i u odnosu
na stepen zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva, razli¢itim elementima turisticke ponude prema vrsti koriS¢enog smjestaja
(hoteli i privatni smjestaj).
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Il PRIKAZ | ANALIZA REZULTATA

OPIS UZORKA

Uzorak ispitanih turista koji su uredno ispunili zadate ankete, tako da zadovoljavaju kriterijume za obradu, je 107. U odnosu
na jezik ispunjavanja ankete, 71 turista je ispunio anketu na crnogorskom jeziku, 19 njih anketu su ispunili na ruskom i 17 na
engleskom jeziku. Medu turistima koji su anketu ispunili na engleskom jeziku imamo turiste koji su dosli iz razli¢itih zemalja,
konkretno navode se Engleska, Turska, Holandija, Svedska, SAD, Francuska, Poljska, Njemacka i Kanada. Kod turista koji su
anketu ispunili na ruskom jeziku biljezimo turiste iz Rusije, Bjelorusije i Ukrajine. Anketu na crnogorskom jeziku ispunili su
turisti sa trziSta Crne Gore, i prostora bivse Jugoslavije. Kako smo u gornjem dijelu izvjestaja naveli, zbog novonastale
situacije izazvane virusom Covid 19, ukupan broj anketiranih turista je zna¢ajno manji u odnosu na ranije godine, ali je sasvim
dovoljan za konacénu analizu rezultata i donosenje zakljucaka o ovogodisnji turistickoj sezoni.

DEFINICIJA TERMINA

e  Turisti koji su ispunili anketu na nasem jeziku u daljem tekstu se navode kao turisti koji su odgovorili na ,,nasem”
jeziku, crnogorski poduzorak;

e Kao ,ruske turiste” tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na ruskom jeziku, koje u daljem tekstu navodimo i
kao ruski poduzorak, poduzorak ruskih turista, ,ruski turisti“;

e Kao ,engleske turiste” tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na engleskom jeziku, bez obzira na zemlju iz
koje dolaze, i u daljem tekstu ih oznacavamo kao ,,engleske turiste”, engleski poduzorak, poduzorak engleskih turista;

e ,svijezici” obuhvataju sve turiste koji su anketirani bez obzira na jezik popunjavanja ankete.

PRIKAZ UZORKA PREMA IZABRANIM KRITERUUMIMA

U odnosu na jezik ispunjavana ankete: (u %)

JEZIK

crnogorski

ruski

engleski

ukupno turista

Procenat

66.36

15.89

17.76

100.00

U uzorku su dominantni turisti koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku (66,36 %).

Po vrsti smjestaja: (u %)

Hoteli 14.95
Privatni smjestaj 85.05
Ukupno turista 100.00

Privatni smjestaj je dominantna vrsta smjestaja u kojem su bili smjeSteni anketirani turisti (85,05 %). S obzirom da je
ovogodisnja turisticka sezona protekla u uslovima izazvane virusom COVID-19, jedan broj hotela uopste nije radio, a broj
gostiju koji su boravili u ostalim hotelima je bio vrlo mali, tako je i razumljiv ovakav odnos anketiranih turista po vrsti smjestaja.
Takode, auto kampovi su imalu vrlo mali broj, odnosno skoro da i uopste nisu imali gostiju, a jedino odmaraliste u Tivtu,
odmaraliste Elektroprivrede iz Srbije, ove godine uopste nije otvorilo svoja vrata.
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SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

Godine starosti ispitanika: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Do 18 godina 1,08 1,52 0,00 0,00
2. Od 19 -40 60,22 57,58 68,42 62,50
3. Od 41 -60 34,41 36,36 26,32 37,50
4 Preko 61 godinu 4,30 4,55 5,26 0,00

Sto se godina tic¢e jasno dominiraju ispitanici u starosnoj dobi izmedu 19 i 40 godina, s tim $to se mora primjetiti da je
znatno vise mladih, nego starijih osoba koje posjecuju tivatsku rivijeru.

Pol: (u %)
Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Muski 46,46 44,12 52,63 50,00
2. Zenski 53,54 55,88 47,37 50,00

U odnosu na pol turista u nasem uzorku preovladuju Zene, mada se mozZe konstatovati da je to priblizno u skladu sa
zastupljenos¢u polova u opstoj populaciji.

Nivo obrazovanja: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Bez skole 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Osnovna skola 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Srednja Skola 19,19 26,47 0,00 8,33
4. Visa skola 14,14 16,18 15,79 0,00
5. Visoko obrazovanje 66,67 57,35 84,21 91,67

U odnosu na stepen obrazovanja dominiraju turisti sa visokom Skolom, odnosno fakultetom. Takode, primje¢ujemo da nema
turista sa zavrSenom samo osnovnom $kolom i bez Skole.

Mjesecna primanja: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Do 500 € 8,54 12,73 0,00 0

2. 0d 500 - 1.000 € 19,51 27,27 0,00 10,00
3. 0Od 1.000 - 1.500 € 13,41 16,36 5,88 10,00
4. 0Od 1.500 — 2.000 € 18,29 18,18 23,53 10,00
5. 0Od 2.001 - 2.500 € 10,98 9,09 0,00 40,00
6. 0Od 2.501 - 3.000 € 6,10 5,45 5,88 10,00
7. 0Od 3.001 - 3.500 € 2,44 1,82 5,88 0,00
8. Preko 3.501 20,73 9,09 58,82 20,00

U odnosu na kategoriju mjesecnih primanja najvise anketiranih turista (svi jezici) je sa primanjima od preko 3.500 eura
(20,73%), a poslije njih slijede oni koji imaju primanja od 500 — 1.000 € (19,51 %), zatim od 1.500 — 2.000 € (18,29 %).
Posmatrano po jezicima anketiranih turista, najveca primanja imaju turisti koji su anketni listi¢ ispunili na engleskom jeziku, a
dominiraju oni koji imaju primanja od preko 3.500 €. Zatim slijede ,ruski” turisti sa primanjima od 2.001 — 2.500 € (40 *%
anketiranih). Najmanja primanja imaju turisti koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku, a najvise ih je onih koji imaju
prosje¢na mjesecna primanja izmedu 500 i 1.000 € (27,27 %).
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U prosjeku, koliko puta godisnje odlazite na odmor: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. 1-3puta 62,67 71,70 40,00 42,86
2. 4 -7 puta 32,00 22,64 60,00 42,86
3. 8ivise 5,33 5,66 0,00 14,29

ANALIZA SOCIODEMOGRAFSKIH KARAKTERISTIKA NA PODUZORCIMA U ODNOSU NA JEZIK ISPUNJAVANJA ANKETE
(crnogorski, engleski, ruski):

Na osnovu dobijenih podataka mozemo zakljuciti sljedece:

e Sto se pola ti¢e, na nivou poduzoroka na crnogorskom jeziku vise su zastupljene Zene, dok su na nivou engleskog
jezika vise zastupljeni muskarci. Kod poduzorka na ruskom jeziku imamo podjednaku zastupljenost muskih i Zenskih
turista.

e Kad su godine starosti ispitanika u pitanju, na sva tri jezika dominiraju turisti u starosnoj dobi od 19 do 40 godina,
dalje slijede turisti od 41 — 60 godina starosti. Neznatan broj anketiranih turista su u dobi do 18, odnosno preko 61
godinu.

e U odnosu na stepen obrazovanja, dominiraju turisti sa visokim obrazovanjem u podgrupi turista koji su anketu
ispunili na sva tri jezika. Na poduzorku turista koji su odgovarali na crnogorskom jeziku primjecujemo da ima nesto
vecu zastupljenost turista sa srednjom struc¢nim obrazovanjem u odnosu na druge jezike.

e Sto se visine mjeseénih primanja ti¢e moZe se zapaziti da turisti koji su odgovarali na crnogorskom jeziku imaju
najniza primanja, dok su ,engleski turisti sa najveéim primanjima.

e  Anketirani turisti na poduzorku na crnogorskom jeziku u prosjeku idu 1-3 puta u toku godine na odmor, a kod
»engleskih” turista nesto viSe su se izjasnili za odgovor 4-7 puta. Kod ,ruskih” turista imamo podjednaku
zastupljenost 1-3, odnosno od 4-7 puta koriséenja odmora u toku godine.

ANALIZA ODGOVORA PO PITANJIMA
MOTIVACIJA ZA DOLAZAK U DESTINACIJU

Glavni motivi za dolazak u Tivat: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Zabava 22,3 26,1 9,52 23,1
2. Pasivni odmor, opustanje 49,6 50,7 42,9 53,9
3. Uzivanje u jelu i picu 3,88 1,45 9,52 7,7
4, Nova iskustva i doZivljaji 4,85 0,00 23,8 0,00
5. Posjeta rodbini i prijateljima 12,6 17,4 4,76 0,00
6. Bavljenje sportom i rekreacij. 1,94 0,00 0,00 15,4
7. Upoznavanje prir. ljepota 1,94 0,00 9,52 0,00
8. Kultura, manifestacije... 0,00 0,00 0,00 0,00
9. Zdravstveni razlozi 0,97 1,45 0,00 0,00
10. Poslovne obaveze 1,94 2,90 0,00 0,00
11. Drugi razlozi 0,00 0,00 0,00 0,00

Kada su u pitanju motivi za dolazak u destinaciju radi ljetnjeg odmora, turisti su imali mogucnost da od jedanaest razlicitih
motiva dolaska izaberu i rangiraju ukupno tri motiva. Primarni motiv turista za dolazak u Tivat je pasivni odmor i opustanje
(ukupno svi jezici). Nakon toga slijedi (kod ,svi jezici“) zabava i posjeta rodbini i prijateljima. Upoznavanje kulturnih
znamenitosti, manifestacija i dogadaja, kao i zdravstveni i wellness razlozi su najmanje vazni motivi za dolazak anketiranih
turista u Tivat. Na nivou poduzoraka, sli¢na situacija je i kod poduzorka na crnogorskom jeziku, dok ,engleski” turisti, su istakli
,hova iskustva i doZivljaji“, ,uZivanje u jelu i picu”, ,zabava“i, upoznavanje prirodnih ljepota” kao vrlo vazni motivi za odlazak
na neku destinaciju. Dok kod ,ruskih turista“, pored , pasivni odmor i opustanje”, isticu se ,zabava“, ,bavljenje sportom i
rekreacijom” i, uZivanje u jelu i picu” kao vazni motivi za dolazak u Tivat.
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Koliko ste puta do sada boravili u...: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS

Broj dana: 03 |47 | 8 |03 |47 | 8 | 03 | 47 | 8 | 03 4-7 8+
1. U Crnoj Gori 259 | 15,3 | 58,8 | 11,9 | 17,0 | 71,1 | 47,1 | 11,7 | 41,2 | 47,0 11,8 41,2
2. U Tivtu 44,0 | 21,3 | 34,7 | 314 | 21,6 | 470 | 73,3 | 13,4 | 13,3 | 73,3 13,4 13,3

Najvise turista, posmatrajudi cjelokupni uzorak (svi jezici) u Crnoj Gori su boravili viSe od 8 puta (58,8 %), a u Tivtu 0-3 puta
(44,0 %). Kod poduzorka na crnogorskom jeziku, najvisi postotak dolazaka u Tivat i u Crnu Goru je preko 8 puta. Kod engleskog
jezika primjec¢ujemo da je najvedi postotak onih turista koji u Tivat dolaze prvi put, odnosno najviSe do tri puta su boravili u
naSem gradu. Isto je i kod anketnog uzorka na ruskom jeziku.

Na putovanju ste sa: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Sam 14,14 15,94 16,67 0,00
2. Sa partnerom 33,33 27,54 61,11 25,00
3. Sa clanom porodice 38,38 40,58 11,11 66,67
4 Sa prijateljima 14,14 15,94 11,11 8,33

MoZemo konstatovati da u uzorku ubjedljivo dominiraju turisti koji u Tivat dolaze sa porodicom i sa partnerom.

Jasan je trend dominacije turista koji Tivat posjecuju sa porodicom i sa partnerom i na nivou poduzoraka, pri ¢emu u podgrupi
turista (anketni listi¢ na crnogorskom i ruskom jeziku) preovladuju turisti koji dolaze sa porodicom, dok je u podgrupi (anketni
listi¢ na engleskom jeziku) dolazak sa partnerom ¢esce prisutan.

U anketi turista koji su odgovorili na ruskom jeziku ni jedan turista nije odgovorio da odlazi na putovanje sam.

Koje izvore informacija ste koristili prilikom priprema za ovo putovanje: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Radio, TV, film ili video 1,98 1,45 5,56 0,00
2. Clanci u novinama 2,97 2,90 0,00 7,14
3. Stampani turisticki vodici 0,99 1,45 0,00 0,00
4, Katalozi, brosure tur. organ. 2,97 0,00 0,00 21,4
5. Katalozi i broSure TO Tivat 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Ostale brosure i katalozi 0,99 1,45 0,00 0,00
7. Turisticki sajmovi, izlozbe 0,99 1,45 0,00 0,00
8. Internet 29,7 14,5 55,6 71,4
9. Preporuke rodbine i prijatelja 26,7 30,4 33,3 0,00
10. Preporuke turistickih agenc. 0,99 1,45 0,00 0,00
11. Raniji boravak 19,8 29,0 0,00 0,00
12. Nisam trebao nikakve inform. 10,9 14,5 5,6 0,00
13. | Nesto drugo 0,99 1,5 0,00 0,00

Kako i za motive dolaska u destinaciju, tako i za izvore informisanja o destinaciji turisti su imali moguénost da od trinaest
razli¢itih izvora informacija o destinaciji izaberu i rangiraju tri. ,Internet” predstavlja dominantan izvor informisanja (29,7 %),
kao i ,preporuke rodbine i prijatelja” (26,7 %). Medutim, kad su pojedinacno jezici u pitanju, kod anketiranih turista koji su
anketu popunili na naSem jeziku, kao najvazniji izvori informacija su ,preporuke rodbine i prijatelja“ i ,raniji boravak. Kad su
u pitanju ,,engleski” turisti najvazniji izvor informacija o destinaciji je , internet”, pa onda ,, preporuke rodbine i prijatelja”. Kod
»ruskin® turista, dominantan je ,internet” (71,4 %). kao najvazniji izvor informacija zatim slijede “katalozi, brosure
turoperatora/agencija“ i ,€lanci u novinama i ¢asopisima®“.
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lzvori informacija, ako je odgovor na prethodno pitanje INTERNET: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Drustvene mreie 83,54 71,74 100,00 100,00
2. www.tivat.travel 2,53 4,35 0,00 0,00
3. Stranice smjestajnih objekata 3,80 6,52 0,00 0,00
4. Online (booking, airbnb...) 10,13 17,39 0,00 0,00
5. Neke druge 0,00 0,00 0,00 0,00

Izvor informacija DRUSTVENE MREZE: (u %) — svi jezici
Facebook Twitter Tripadvisor Instagram Blogovi Nesto drugo
18,18 7,58 24,24 42,42 7,58 0,00

Oni koji su koristili Internet kao izvor informisanja u najve¢em broju (83,54%) kod ,,svi jezici“ su koristili drustvene mreZe i to
najvise Instagram (42,42 %), Tripadvisor (24,24 %) i Facebook, (18,18 %). Takode, znacajan broj (10,13%) je putem interneta
pretrazivao sajtove online turistickih agencija za informacije o destinaciji.

KARAKTERISTIKE PUTOVANJA

Kojim ste prevoznim sredstvom doputovali u Tivat: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Avionom - carter letovima 6,45 1,64 0,00 38,46
2. Avionom - redovnim letom 24,73 9,84 52,63 53,85
3. Automobilom 55,91 77,05 21,05 7,69
4, Automobilom sa kamp kuéicom 0,00 0,00 0,00 0,00
5. Autobusom 9,68 6,56 26,32 0,00
6. Motociklom 1,08 1,64 0,00 0,00
7. Biciklom 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Vozom 1,08 1,64 0,00 0,00
9. Brodom/trajektom 0,00 0,00 0,00 0,00
10. | Jahtom/jedrilicom 0,00 0,00 0,00 0,00
11. Nekim drugim 1,08 1,64 0,00 0,00
Da li ste doputovali ,Low cost“ kompanijom? (Odgovor: ,,Avionom — redovnim letom“): (u %)
Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Da 21,43 0,00 37,50 0,00
2. Ne 78,57 100,00 62,50 0,00

Karakteristike putovanja analizirane su kroz analizu nacina organizacije putovanja, koris¢enog prevoznog sredstva, kao i
nacina rezervacije smjestaja i prevoza. S tim u vezi, svaki drugi turista u 2020. godini u toku ljetnje sezone je doputovao u
opstinu Tivat automobilom (55,91 %), a svaki tredi turista je doputovao avionom (24,73 %). Oni koji su doputovali avionom u
najve¢em broju su doputovali komercijalnim letovima, dok je 21,43% njih doputovalo sa letovima niskobudZetnih kompanija.
Kao primjer su naveli kompanije , Easylet” i WizzAir.


http://www.tivat.travel/
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Koje ste usluge na ovom putovanju unaprijed rezervisali: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Smijestaj 50,93 48,53 48,15 69,23
2. Prevoz 12,04 7,35 25,93 7,69
3. Izlete 1,85 1,47 3,70 0,00
4, Ulaznice za manifestacije... 1,85 1,47 3,70 0,00
5. Iznajmljivanje auta, bicikla... 1,85 0,00 3,70 7,69
6. Nista nisam rezervisao 30,56 39,71 14,81 15,38
7. Nesto drugo 0,93 1,47 0,00 0,00

Kako ste rezervisali: rezervisali smjestaj u ovoj destinaciji (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Posredstvom turist. agencije 14,29 14,29 23,08 0,00
2. Direktno sa smjeStanim obj. 51,02 50,00 38,46 75,00
3. Posredstvom TO Tivat 2,04 0,00 7,69 0,00
4 Na neki drugi nacin 32,65 35,71 30,77 25,00

Koji ste nacin komunikacije koristili prilikom rezervacije smjestaja: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Licnim kontaktom u poslovnici 4,35 5,13 0,00 11,11
2. Telefonom 50,72 66,67 46,67 22,22
3. Postom, faxom 0,00 0,00 0,00 0,00
4, E-mailom 14,49 5,13 26,67 44,44
5. On-line (putem interneta) 15,94 12,82 26,67 22,22
6. Na neki drugi nacin 14,49 10,26 0,00 0,00

Najveci broj gostiju, kada su svi jezici u pitanju (50,93 %) je unaprijed rezervisao smjestaj i to najcescée u direktnoj komunikaciji
sa smjestajnim objektom (51,02%), putem telefona (50,72 %). Kod ,svih jezika“ posebno, su sli¢ni odgovori, osim nacin
komunikacije kod ,ruskih® turista koji su rezervaciju smjestaja dogovarali najvise putem e-maila (44,44 %) i interneta (22,22
%).

Kada ste izvrsili rezervaciju smjestaja (koliko dana prije putovanja): (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. 0d 0-7dana 46,70 62,96 25,00 16,67
2. Od 8 — 15 dana 22,20 25,93 8,33 33,33
3. Od 16 - 30 dana 20,00 7,41 41,67 33,33
4, Preko 31 dan 11,10 3,70 25,00 16,67
5. Preko 6 mjeseci 0,00 0,00 0,00 0,00

Nadalje, turisti najéesée rezervisu smjestaj 0 — 7 dana prije dolaska u destinaciju (46,7%) ili 8 — 15 dana (22,20 %), odnosno 16
—30 dana (20,00 %) prije dolaska u destinaciju. Kad su u pitanji odgovori, pojedinacno po jezicima, turisti iz regiona rezervisu
0 - 7 dana unaprijed, ,,engleski” turisti 16 — 30 dana (41,67 %), a ,,ruski“ od 8 — 15, odnosno 16 — 30 dana unaprijed (33,33 %).
Ovdje mozemo zakljuditi da je ovogodisnju sezonu karakterisao buking u posljednjem casu, jer je navedena situacija izazvana
virusom Covid 19 uslovila da je odluka o putovanju padala u zadnji ¢as.
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BORAVAK U DESTINACUI

Koji su obroci ukljuceni u vasu rezervaciju smjestaja: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Ni jedan 70,00 75,47 57,14 33,33
2. Dorucak 4,29 1,89 7,14 33,33
3. Polupansion 7,14 7,55 7,14 0,00
4, Pun pansion 12,86 9,43 21,43 33,33
5. All inclusive 5,71 5,66 7,14 0,00

Koliko ste vremena planirali provesti na ovom putovanju (nocenja u Crnoj Gori): (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. 0Od 0-5dana 18,52 21,88 0,00 12,50
2. 0Od 6 — 10 dana 39,51 35,94 44,44 62,50
3. Preko 11 dana 41,98 42,19 55,56 25,00

Koliko ste vremena planirali provesti na ovom putovanju (nocenja u Tivtu): (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. 0d 0-5 dana 29,63 34,33 0,00 14,29
2. Od 6 — 10 dana 50,62 49,25 42,86 71,43
3. Preko 11 dana 19,75 16,42 57,14 14,29

U ovom dijelu izvjestaja data je analiza podataka koji se odnose na duzinu boravka u destinaciji kao i koji su obroci bili ukljuceni
tokom boravka u destinaciji. Najveci broj turista boravi u Tivtu od 6 do 10 dana (50,62 %). Pojedinacno po jezicima, u ovom
okviru od 6 do 10 dana, najvise je anketiranih turista koji su anketu popunili na ruskom jeziku (71,43 %), dok su se turisti koji
su anketu ispunili na engleskom jeziku, najvise u Tivtu zadrZavali preko 11 dana (57,14 %). Posmatrajuci ostvareni broj noéenja
u Crnoj Gori, najveci broj anketiranih turista boravi preko 11 dana. | u odgovoru na ovo pitanje turisti koji su odgovorili na
ruskom jeziku u najve¢em broju ostvaruju od 6 do 10 nocenja.

Anketirani turisti su se u velikom broju izjasnili da ne koriste ni jedan obrok koji je ukljuéivao i smjestaj (70,00%). Ovdje se
jedino isticu ,ruski” turisti koji su se u svojim odgovorima podjednako izjasnili da ne koriste ni jedan obrok, kao i da uz
rezervisan smjestaj imaju ukljucen dorucak ili polupansion (33,33 %).
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Koliko se cesto bavite ovdje navedenim aktivnostima: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Plivanje, kupanje 91,92 91,04 94,74 92,31
2. Sportovi na vodi 11,25 9,26 18,75 10,00
3. Ribolov 8,64 8,93 6,25 11,11
4. Kajaking 6,33 5,45 6,67 11,11
5. Planinarenje 8,54 10,91 5,56 0,00
6. PjeSacenje 21,84 25,00 11,11 22,22
7. Biciklizam/mountainbiking 6,25 7,41 5,88 0,00
8. Avanturisticki sportovi 4,59 3,66 11,11 0,00
9. Birdwatching 4,94 5,45 5,88 0,00
10. | Zdravstveno rekr. programi 9,64 8,77 17,65 0,00
11. | Posjecivanje muzeja, izlozbi.. 26,44 24,59 35,29 22,22
12. | Posjecivanje manifestacija 25,30 25,42 33,33 11,11
13. | Noéni klubovi/barovi 24,71 21,05 35,29 27,27
14. | Odlasci u kazino 7,79 1,85 31,25 0,00
15. | Kupovina 29,07 32,79 18,75 22,22
16. | Uzivanje u dobroj hrani 50,56 59,38 17,65 50,00
17. | Posjec. lok. proizvod. hrane 22,35 5,08 82,35 22,22
18. | NesSto drugo 43,48 28,57 50,00 0,00

Kada su u pitanju aktivnosti kojima su se turisti bavili u toku svog boravka u Tivtu, anketirani gosti su imali mogucnost izbora
viSe odgovora na ponudene elemente. ,, Plivanje i kupanje“ su glavne aktivnosti turista tokom boravka u Tivtu (91,92 %). Slijede
»UZivanje u dobroj hrani” (50,56 %), ,,kupovina (29,07 %) pa , razgledanje znamenitosti/posjec¢ivanje muzeja/galerija/ izlozbi
(26,44 %). Veliki broj anketirani turista se opredjelio za odgovor , nesto drugo” (43,48 %). Pored kategorije , plivanje i kupanje“
na koje su na svim jezicima odgovorili preko 90 % anketiranih, anketirani turisti koji su popunili anketu na crnogorskom jeziku
najvise su uzivali u hrani i pi¢u (59,38 %), kupovini (32,79 %), posjecivanju lokalnih manifestacija, priredbi (52,42 %), kao i
pjesacenju (25,00 %). Turisti koji su anketu popunili na engleskom jeziku najvise su se bavili sljedeéim aktivnostima:
»posjecivanje lokalnih proizvodaca hrane” (82,35 %), ,razgledanje znamenitosti, muzeja i izlozbi“, , obilazak barova i no¢nih
klubova“ (35,29 %). Ruski turisti su najvise uZivali u dobroj hrani (50,00 %), i obilasku ,barova i no¢nih klubova“ (27,27 %).

Da li ste posjetili neka od navedenih mjesta u Tivtu: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Tivat — centar grada (Pine) 16,95 16,88 15,38 20,00
2. Gradski park 10,99 11,76 8,79 9,09
3. Gornja Lastva 6,33 6,39 6,59 5,45
4, Donja Lastva 7,08 7,67 6,59 3,64
5. Porto Montenegro 17,88 13,37 20,88 23,64
6. Lustica bay 13,97 13,04 16,48 16,36
7. Tivatska ostrva 6,33 7,42 3,30 3,64
8. Solila — Spec. rezervat prirode 3,35 3,58 2,20 3,64
9. Plavi horizont 13,41 13,30 13,19 14,55
10. | Vrmac 3,72 3,58 6,59 0,00

Najposjecenija turisticka mjesta u opstini Tivat u 2020. godini tokom ljetnje turisticke sezone, na osnovu sve ukupnih odgovora
na svim jezicima bio je Porto Montenegro (17,88 %), zatim uZi centar grada, odnosno Pine (16,95 %), a potom slijede Lustica
bay (13,97 %), Plavi horizont (13,41%) i Gradski park (10,99 %). Najmanje posjecen je bio Vrmac (3,72 %).
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Da li ste posjetili neka od navedenih mjesta u Crnoj Gori: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Budva 11,27 10,52 12,70 13,48
2. Sv. Stefan 5,29 3,57 8,73 10,11
3. Herceg Novi 6,40 7,74 2,38 4,49
4. Kotor 11,82 11,90 11,90 11,24
5. Bar 3,34 3,17 5,56 1,12
6. Ada Bojana 4,87 4,17 7,14 5,62
7. Ulcinj 3,76 3,37 4,76 4,49
8. Perast 7,93 7,94 7,94 7,87
9. Cetinje/Njegusi 5,01 5,56 3,97 3,37
10. | Mauzolej 4,17 4,17 3,17 5,62
11. Cetinjski manastir 3,06 3,57 1,59 2,25
12. Manastir Ostrog 7,23 7,14 7,14 7,87
13. Podgorica 4,73 5,75 3,97 0,00
14. | Skadarsko jezero 3,62 3,77 3,17 3,37
15. | Piva 1,81 2,18 0,79 1,12
16. Kanjon rijeke Tare 2,92 2,38 4,76 3,37
17. | Kanjon rijeke Morace 3,89 2,98 4,76 7,87
18. NP Biogradska gora 2,78 2,18 3,97 4,49
19. | NP durmitor 2,92 3,77 0,79 1,12
20. NP Lovéen 2,64 3,37 0,79 1,12
21. | NP Prokletije 0,56 0,79 0,00 0,00

Turisti koji su boravili u Tivtu u toku svog putovanja su posjetili i druga mjesta i to u najve¢em broju mjesta na primorju Crne
Gore. Najposjecenije mjesto je Kotor (11,82 %), slijede Budva (11,27 %), Perast (7,93), manastir Ostrog (7,23 %), Herceg Novi
(6,40 %), Sveti Stefan (5,29 %), Cetinje/Njegusi (5,01 %) i dr.

Koje ste usluge koristili tokom svog boravka u Tivtu: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Usluge lokalnog prevoza 12,90 15,79 7,41 9,52
2. Rent a car 22,58 11,84 33,33 47,62
3. Iznajmljivanje jahti i brodova 9,68 10,53 11,11 4,76
4, Izn. plovila (¢amci, jedrilice..) 5,65 5,26 11,11 0,00
5. Iznajmljivanje motocikala 2,42 3,95 0,00 0,00
6. Iznajmljivanje bicikala 4,03 2,63 11,11 0,00
7. Taxi usluge 40,32 46,05 25,93 38,10
8. Iznajmljivanje trotineta 2,42 3,95 0,00 0,00

Od usluga, anketirani turisti tokom svog boravka u Tivtu najvise su koristili taxi (40,32 %), rent a car (22,58 %) i usluge lokalnog
prevoza (12,90 %).
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POTROSNJA

Procjena troSkova vezanih za putovanje i boravak u Crnoj Gori i Tivtu: (prosjek u €)

Jezik ispitivanja: Svi jezici

Troskovi: Ukupnu (4 osobe) Po osobi Po osobi dnevno
1. Smjestaj i hrana 277,00 69,25 9,89
2. Prevoz u dolasku i povratku 230,00 57,50 8,21
3. Hrana i pi¢e u restoranima 441,00 110,25 15,75
4, Hrana i pi¢e u trgovinama 401,00 100,25 14,32
5. Soping (ostali troskovi u trg.) 232,00 58,00 8,29
6. Troskovi za kulturu (muzeji, koncerti...) 42,00 10,50 1,50
7. Troskovi za zabavu, sport, igre na srecu 117,00 29,25 4,18
8. Troskovi za izlete 34,00 8,50 1,21
9. Iznajmljivanja auta, bicikala... 19,00 4,75 0,68
10. | Ostalitroskovi (lok. prevoz, zdravstv. usl....) 35,00 8,75 1,25
Ukupni troskovi: 1878,00 457,00 65,29

Analiza potrosnje obuhvatila je analizu ukupne potrosnje turista za 4 osobe, potroSnja po osobi i po osobi dnevno. Isto tako
analizirana je potros$nja po vrsti izdataka. Ukupni prosjecni troskovi putovanja, po osobi, u toku boravka u opstini Tivat, tokom
ljetnje turisticke sezone u 2020. godini iznosili su 457,00 eura, dok su prosjecni dnevni troskovi po osobi iznosili 65,29 eura,
gdje je uzet prosjek od 7 dana boravka u Tivtu. Prosjecno su turisti najviSe novca izdvajali za hranu i pice u restoranima kao i
u trgovini.
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ZADOVOLISTVO / NEZADOVOLISTVO TURISTA RAZLICITIM ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE TIVTA
-TABELA PROSJECNIH OCJENA NA PITANJA O KVALITETU-
Koliko ste zadovoljni slede¢im elementima turisticke ponude u Tivtu?

Elementi Svi jezici CG ENG RUS
1. Ljepota prirode i okruZenja 4,53 4,57 4,44 4,42
2. Slikovitost i uredenost mjesta 4,22 4,18 4,44 4,09
3. Ekoloska ocuvanost, Cistoc¢a grada 3,84 3,85 3,78 3,83
4, Li¢na sigurnost 4,17 4,20 4,06 4,18
5. Oznacavanje na putevima (putokazi i sl.) 3,69 3,84 3,14 3,50
6. Organizacija saobracaja 3,43 3,50 3,45 3,08
7. Opremljenost puteva (odmaraliste, sanitarije i sl.) 3,40 3,53 3,00 3,18
8. Ljubaznost osoblja na granici (carina/policija) 4,05 4,23 3,83 3,50
9. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 4,56 4,55 4,54 4,60
Smjestaj u destinaciji
10. | Komfor smjestaja 4,65 4,60 4,86 4,67
11. | Kvalitet usluga u smjestajnom objektu 4,66 4,60 4,92 4,63
12. | Kvalitet hrane u smjestajnom objektu 4,61 4,57 4,67 4,80
13. | Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 4,70 4,71 4,54 4,86
Elementi turisticke ponude destinacije
14. | Cistoca plaza 3,75 3,73 3,72 3,92
15. | Opremljenost, uredenost plaza 3,77 3,79 3,67 3,82
16. | Bezbjednost kupaca 3,93 3,97 3,55 4,08
17. | Kvalitet lokalnog prevoza 3,39 3,18 4,07 3,36
18. | Kvalitet oznacavanja znamenitosti 3,67 3,72 3,62 3,44
19. | Kvalitet informacija o destinaciji 3,82 3,85 3,62 4,00
20. | Rad turistickih agencija 4,07 4,24 3,63 3,78
21. | Raznolikost kulturno zabavnih manifestacija 3,62 3,69 3,40 3,50
22. | Bogastvo sadrZaja za zabavu 3,52 3,48 3,58 3,62
23. | Bogastvo gastronomske ponude u mjestu 3,94 3,93 4,19 3,64
24. | Bogastvo sportskih sadrzaja 3,33 3,42 3,00 3,22
25. | Ponuda organizovanih izleta u okolini 3,87 3,83 4,09 3,78
26. | Ponuda za djecu 3,50 3,55 3,63 3,20
27. | Mogucnost za kupovinu 3,44 3,69 2,94 2,82
28. | Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,75 3,78 3,79 3,58
29. | Odnos cijene i kvalitet usluge 3,77 3,76 3,81 3,78
30. | Ukupna ocjena boravka 4,06 4,08 4,00 4,00
UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 3,92 3,96 3,89 3,79

Na osnovu ukupne prosjecne ocjene (3,92), posmatrajuci cjelokupni uzorak, mozemo zakljuditi da su turisti veoma zadovoljni
turistickom ponudom Tivta. Na nivou poduzoraka, najvisi opsti stepen zadovoljstva moZemo konstatovati na poduzorku
turista koji su anketu popunili na crnogorskom jeziku (3,96), dok su ,,najmanje” zadovoljni turisti koji su anketu popunili na
ruskom jeziku (3,79).

Elementi/aspekti turisticke ponude Tivta kojima su turisti na nivou cjelokupnog uzorka najzadovoljniji odnosi se na smjestaj
u destinaciji, a to su: ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu (4,70), kvalitet usluga u smjesStajnom objektu (4,66), komfor
smjestaja (4,65) i kvalitet hrane u smjestajnom objektu (4,61). Sa ovim ocjenama moramo biti izuzetno zadovoljni jer, ovo je
prvi put od kada se radi anketa turista u Tivtu, da su Cetiri ocjene koje se odnose na kvalitet smjestaja i usluga u destinaciji
dobili najvise ocjene u odnosu na druge. To ujedno znadi da su se izdavaoci smjestaja sa posebnom odgovornoscu posvetili
svakom gostu.
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Posmatrajudi cjelokupni uzorak, visok stepen zadovoljstva anketirani gosti su iskazali i na sljedeée aspekte turisticke ponude
Tivta: gostoljubivost lokalnog stanovnistva (4,56), ljepota prirode i okruzenja (4,53), slikovitost i uredenost mjesta, (4,22),
licna sigurnost (4,17). Ovdje Zelimo posebno da istaknemo i novi aspekt turisticke ponude koji smo ove godine uveli, a to je
ljubaznost osoblja na granici (carina/policija) koji su takode dobili visoku do veoma visoku ocjenu (4,05). Najlosiju ocjenu, kad
su svi jezici u pitanju dobio je elemanat turisticke ponude bogastvo sportskih sadrzaja (3,33).

Analiza razli¢itih elemenata turisticke ponude Tivta na poduzorcima pokazuje da su turisti koji su popunili anketu na
crnogorskom jeziku ispoljili veci stepen zadovoljstva u odnosu na ukupnu prosje¢nu ocjenu druga dva jezika.

Prosjecne ocjene za pojedinacne elemente turisticke ponude se na poduzorku turista (anketa na crnogorskom jeziku) nalaze
u intervalu od 3.18 (kvalitet lokalnog prevoza) do 4.71 (ljubaznost osoblja u smjeStajnom objektu), na poduzorku ruskih
turista krecu se u intervalu od 2.82 (mogucnost za kupovinu) sto je ujedno i najniza ocjena u ovogodisnjoj anketi, do 4.86
(ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu), dok su na "engleskom" poduzorku ocjene smjestene u intervalu od 2.94
(mogucnost za kupovinu) do 4.92 (kvalitet usluga u smjestajnom objektu), Sto je najveca ocjena pojedinih elemenata turisticke
ponude u Tivtu.

Interesantno je da su elementi turisticke ponude (Cisto¢a plaza) 3,75, (opremljenost, uredenost plaza) 3,77, (bezbjednost
kupaca) 3,93 ove godine dobili veoma visoke ocjene Sto nije bio slucaj sa ranijim godinama. Takode, vrlo visoku ocjenu je
dobio aspekt turisticke ponude (ekoloska oCuvanost, Cistoca grada) 3,84.

Visok stepen zadovoljastva koje su turisti na svim poduzorcima manifestovali u odnosu na (ukupana ocjena boravak u Tivtu)
krece se u rasponu od 4,00 do 4,08 (stavka br.30), jasno stavlja do znanja da su turisti viSe nego zadovoljni svojim boravkom
u Tivtu.
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ZADOVOLISTVO / NEZADOVOLISTVO TURISTIEKOM PONUDOM TIVTA SMJESTENIH
U RAZLICITE SMJESTAINE OBJEKTE
(hoteli i privatni smjestaj - svi jezici)

Na uzorku od 107 turista (svi jezici) izvrSili smo analizu zadovoljstva/nezadovoljstva razli¢itim elementima turisticke ponude
Tivta na podgrupama turista, formiranih prema vrsti smjestajnih objekata (hoteli, privatni smjestaj).

Podsje¢amo na podatke prikazane u gore navedenoj tabeli u kojoj se prikazuje broj anketiranih turista koji su bili smjeSteni u
hotelima je 14.95%, odnosno 85,05% ih je boravilo u privatnom smjestaju. U tabeli u nastavku ¢emo prikazati kako su turisti
po razli¢itim smjesStajnim objektima procjenili posmatrane elemente turisticke ponude Tivta.

Elementi Hoteli Privatni smjestaj
1. Ljepota prirode i okruzenja 4,60 4,52
2. Slikovitost i uredenost mjesta 4,20 4,22
3. Ekoloska ocuvanost, Cistoc¢a grada 3,90 3,83
4, Li¢na sigurnost 3,50 4,25
5. Oznacavanje na putevima (putokaziisl.) 3,33 3,73
6. Organizacija saobracaja 3,57 3,42
7. Opremljenost puteva (odmaraliste, sanitarije i sl.) 3,43 3,40
8. Ljubaznost osoblja na granici (carina/policija) 3,88 4,07
9. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 4,50 4,56
Smjestaj u destinaciji
10. | Komfor smjestaja 4,90 4,62
11. | Kvalitet usluga u smjestajnom objektu 4,90 4,62
12. | Kvalitet hrane u smjestajnom objektu 4,60 4,62
13. | Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 4,60 4,71
Elementi turisticke ponude destinacije
14. | Cistoca plaza 4,30 3,69
15. | Opremljenost, uredenost plaza 4,63 3,69
16. | Bezbjednost kupaca 4,33 3,90
17. | Kvalitet lokalnog prevoza 4,67 3,27
18. | Kvalitet oznacavanja znamenitosti 4,00 3,64
19. | Kvalitet informacija o destinaciji 4,40 3,78
20. | Rad turistickih agencija 4,25 4,06
21. | Raznolikost kulturno zabavnih manifestacija 3,57 3,63
22. | Bogatstvo sadrzaja za zabavu 4,25 3,43
23. | Bogatstvo gastronomske ponude u mjestu 4,50 3,89
24. | Bogatstvo sportskih sadrzaja 3,33 3,33
25. | Ponuda organizovanih izleta u okolini 4,40 3,83
26. | Ponuda za djecu 3,80 3,47
27. | Mogucnost za kupovinu 3,78 3,40
28. | Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 3,78 3,75
29. | Odnos cijene i kvalitet usluge 4,10 3,73
30. | Ukupna ocjena boravka 4,38 4,03
UKUPNA PROSJECNA OCJENA: 4,17 3,90

Iz navedene tabele vidimo da su turisti koji su bili smjesteni u hotelima, generalno posmatrano, povoljnije procjenili turisticku
ponudu Tivta od turista smjestenih u privatnom smjestaju.

15



ANKETA TURISTA - TIVAT 2020.

Na poduzorku turista koji su boravili u hotelima prosjecne ocjene se nalaze u intervalu od 3.33 (bogatstvo sportskih sadrzaja
i oznacavanje na putevima (putokazi i sl.) do 4.90 (komfor smjestaja i kvalitet usluga u smjestajnom objektu). Na poduzorku
turista koji su bili korisnici privatnog smjestaja prosje¢ne ocjene su smjestene u rasponu od 3.33 (bogatstvo sportskih sadrZaja)
do 4.71 (ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu).

KONKURENTSKE DESTINACIE

Poredenje elemenata turisticke ponude Tivta sa odabranim gradom: (u %)

Grad: Budva Kotor Bar
Ocjena (+ Bolje, = Slicno, - LoSije nego u Tivtu): + = - + = - + = -
1. ImidZ grada 9,1 3,8 5,6 18,8 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0
2. Osjecaj sigurnosti u gradu 9,1 3,8 56 | 12,5 | 4,0 0,0 00 | 167 | 00
3. Ljepota predjela 104 | 3,8 5,6 6,3 00 | 50,0 | 00 | 16,7 | 0,0
4, Saobracajna dostupnost 9,1 5,8 5,6 12,5 0,0 25,0 0,0 16,7 0,0
5. Kvalitet informacija u destinaciji 78 | 58 | 56 | 63 80 | 00 (250 | 00 | 0,0
6. Ekoloska oc¢uvanost 10,4 | 1,9 5,6 6,3 8,0 0,0 00 | 16,7 | 0,0
7. Cistoca mjesta 104 | 5,8 0,0 | 125 | 4,0 0,0 0,0 | 16,7 | 0,0
8. Gostoljubivost 7,8 7,7 2,8 0,0 [ 120 | 0,0 0,0 0,0 0,0
9. Kvalitet smjestajne ponude 52 58 (11,1 00 | 120 | 0,0 | 250 | 0,0 0,0
10. | Kvalitet ugostiteljske ponude 52 58 8,3 6,3 8,0 0,0 | 250 | 0,0 0,0
11. | Prezentacija kulturne bastine 39 | 11,5 | 56 0,0 80 | 250 | 00 | 16,7 | 0,0
12. Mogucnost za zabavu 2,6 1,9 | 19,4 | 6,3 8,0 0,0 0,0 0,0 | 25,0
13. | Moguénost za sport i rekreaciju 39 | 11,5 | 56 6,3 8,0 0,0 0,0 0,0 | 25,0
14. Mogucnost za kupovinu 0,0 11,5 | 13,9 0,0 12,0 0,0 0,0 0,0 25,0
15. [ Odnos cijene i kvaliteta 52 | 11,5 | 0,0 6,3 8,0 0,0 0,0 0,0 | 25,0

Poredenje elemenata turisticke ponude Tivta sa odabranim gradom: (u %)

Grad: Herceg Novi Split Pefkohori (Grcka)
Ocjena (+ Bolje, = Slicno, - Losije nego u Tivtu): + = - + = - + = -

1. ImidzZ grada 0,0 0,0 20,0 0,0 11,8 53 0,0 12,5 0,0
2. Osjecaj sigurnosti u gradu 8,3 00 | 100 | 0,0 | 11,8 | 53 00 | 125 | 0,0
3. Ljepota predjela 16,7 0,0 0,0 0,0 11,8 53 16,7 0,0 0,0
4, Saobraéajna dostupnost 16,7 0,0 0,0 0,0 5,9 10,5 0,0 12,5 0,0
5. Kvalitet informacija u destinaciji 00 | 125|100 | 00 | 11,8 | 53 00 | 125 | 0,0
6. Ekoloska oCuvanost 83 | 125 | 0,0 0,0 00 | 158 | 16,7 | 0,0 0,0
7. Cisto¢a mjesta 83 125 | 00 | 143 | 0,0 [ 105 | 0,0 | 125 | 0,0
8. Gostoljubivost 0,0 0,0 20,0 | 14,3 5,9 0,0 0,0 12,5 0,0
9. Kvalitet smjestajne ponude 0,0 00 | 20,0 | 286 | 59 00 | 16,7 | 0,0 0,0
10. Kvalitet ugostiteljske ponude 8,3 0,0 | 10,0 | 28,6 | 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0
11. Prezentacija kulturne bastine 0,0 | 12,5 | 10,0 | 143 | 5,9 53 | 16,7 | 0,0 0,0
12. Moguénost za zabavu 8,3 | 125 | 0,0 0,0 59 | 10,5 | 16,7 | 0,0 0,0
13. Moguénost za sport i rekreaciju 8,3 | 125 | 0,0 0,0 59 | 10,5 | 16,7 | 0,0 0,0
14. | Mogu¢énost za kupovinu 83 | 125 | 0,0 0,0 59 | 10,5 | 0,0 | 125 | 0,0
15. | Odnos cijene i kvaliteta 83 | 125 | 0,0 0,0 5,9 5,3 00 | 125 | 0,0

Pojedini turisti koji su 2020. godini boravili u Tivtu, u prethodne tri godine svoj odmor (sa Cetiri i viSe no¢enja) su proveli u
nekoj drugoj destinaciji. S tim u vezi, turisti su uporedivali ponudu Tivta kao destinacije sa ranije posje¢enim destincijama.
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Imajuci u vidu veliki broj razli¢itih destinacija sa kojima su uporedivali Tivat, u ovoj analizi ¢emo iznijeti samo neke, odnosno
one koje po nasem misljenju smatramo da su vazne za poredenje sa Tivtom. Primjera radi, Beograd, Zagreb i sl. nisu
reprezentativni za poredenje i dobijanje jasne slike o turistickoj ponudi pojedinih elemenata sa uporedenim gradom.
Analizirajuci ocjene pojedinacnih elemenata ponude grada Tivta u odnosu na konkurentske destinacije, moZzemo primijetiti
da je prema percepciji turista turisticka ponuda Tivta sli¢na ponudi njenih konkurentskih destinacija. Uporedujuci elemente
ponude Tivta u odnosu na ostale primorske gradove u Crnoj Gori u najve¢em procentu turisti smatraju da je ponuda sli¢na.

Najvise usporedbi sa Tivtom su davali “domaci” turisti, ukupno su naveli 24 grada, zatim “engleski” turisti koji su Tivat poredili
sa 5 gradova, dok kod “ruskih” turista nemamo ni jedan odgovor.

Kao ilustrativne primjere kod turista koji su anketu popunili na crnogorskom jeziku naveli smo poredenje sa Budvom, Barom,
Ulcinjom, Kotorom, Herceg Novim i Pefkohori (Grcka).

Da li biste rodacima i prijateljima preporucili da posjete Tivat: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Da, definitivno 78,13 86,57 57,89 60,00
2. Da, vjerovatno 20,83 13,43 36,84 40,00
3. Ne znam 0,00 0,00 0,00 0,00
4, Vjerovatno ne 1,04 0,00 5,26 0,00
5. Ne, definitivho 0,00 0,00 0,00 0,00

Da li planirate da ponovo posjetite Tivat: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Da 87,88 95,59 66,67 76,92
2. Ne 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Mozda 12,12 4,41 33,33 23,08

Ubjedljiva vecina turista koji su posjetili Tivat, kako na uzorku u cjelini, tako i na nivou poduzoraka, iskazuje namjeru da opet
dode. Turisti rjeSeni da ponovo posjete Tivat najbrojniji su na poduzorku kod anketnog listi¢a na crnogorskom jeziku (95,59%),
a najmanje ih je na poduzorku engleskih turista (66,67%), unutar koga imamo najvise onih koji su se izjasnili da ¢e Tivat moZda
ponovo posjetiti (33,33%).

U uzorku dominiraju turisti koji iskazuju potrebu i namjeru da Tivat preporuce rodbini, prijateljima i drugim osobama, pri
¢emu je njihova dominacija najubedljivija na poduzorku turista koji su popunili anketu na nasem jeziku (86,57 %).

Koliko je vazno za vas Sto Tivat vodi racuna o odrZivom razvoju destinacije: (u %)

Jezik ispitivanja: Svi jezici CG ENG RUS
1. Veoma vaZno 61,73 59,65 71,43 60,00
2. Vazno 30,86 33,33 21,43 30,00
3. Manje vaino 7,41 7,02 7,14 10,00
4 Nije uopste vazno 0,00 0,00 0,00 0,00

Imajuci u vidu proces pristupa programu Green Destinations smatrali smo znacajnim da od ove godine jedno od pitanja u
okviru ankete se odnosi i na odrZivi razvoj destinacije. Na pitanje “Koliko je vaZno za vas sto Tivat vodi racuna o odrZivom
razvoju destinacije” anketirani turisti se velikom veéinom izjasnili da im je to veoma vazno i vazno. Takode, na nivou svih
jezika, anketirani turisti su se sli¢no izjasnili.

Ukoliko su anketirani turisti odgovorili sa veoma vazno ili vazno na prethodno pitanje, u anketi je ostavljen prostor da napisu
odnosno predloZe , kako moZemo unaprijediti odrZivost destinacije”. Tu smo dobili nekoliko predloga:

,Treba da se bolje i vise sacuva Zivotna sredina koja je veoma vaZan segment naseg Zivota”.

»Septicke jame kuca se izlivaju u more. Hitno treba popraviti tu ekolosku negativnost”.
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,Poraditi na ¢iscenju smeca”.

,Cistiti redovno smece, popraviti kvalitet puteva i putokaza”,

,Vratiti palme u Tivat i Crnu Goru”.

»Pitanje samo po sebi daju odgovor. Ako se uloZi u Zivotnu sredinu da Tivat bude lepsi, imacte i vise turista”.

»Kroz bolju brigu o Zivotnoj sredini na prvom mestu manja upotreba plasticnih kesa u svakodnevnici. Bolje reSenje za otpadne
vode”.

“Malo korpi za otpatke. PlaZe moraju da se Ciste ¢es¢e. Radovi na vodovodu i kanalizaciji i ostalo se ne radi u mesecima
turisticke sezone jer to turisti ne vole”.

“Cistije plaze”.

“PlazZe u centru da budu dostupne Citav dan. Gradevinski radnici ljeti da ne rade”.
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1l KVALITATIVNA ANALIZA

Kao sto smo ranije napomenuli u upitniku smo ostavili prostor za iznosenje dodatnih utisaka, komentara, sugestija ili primjedbi
turista, Cija analiza predstavlja znacajan segment ove ankete. Broj turista koji su imali potrebu da , nesto dodaju” je 35.6 %.
Od 35 dobijenih odgovora, dominiraju oni koji se po svom sadrZaju jasno evidentiraju kao pohvale, dok je broj odgovora u
kojima su iskazane primjedbe relativno mali, no €ini se znac¢ajno imati ih u vidu u cilju obuhvatnog sagledavanja turisticke
ponude Tivta, detektovanja potencijalnih slabosti i snaga, kao i projektovanja rjeSenja koja ¢e maksimalno moguce odgovoriti
na identifikovane potrebe turista i povecati njihovo zadovoljstvo boravkom u Tivtu.

Analizom sadrZaja odgovora utvrdili smo da se pohvale turista najées¢e odnose na odrZivi razvoj destinacije i brigu o Zivotnoj
sredini (oko 10 % odgovora), dok se ostale odnosi na gostoljubivost i ljubaznost lokalnog stanovnistva, Cistocu i uredenost
grada, cijene u Tivtu, kvalitet saobracaja. Kao ilustrativne odgovore izdvajamo:

“Smanijiti cijene leZaljki na plaZama”,
“Jeftiniji parking i leZaljke i ve¢a mogucnost za mlade za izlaske u Tivtu”,

“Tivat je po mom misljenju najljepsi grad na crnogorskom primorju, jedino sto nam je malo pokvarilo doZivljaj su znatno vece
cijene u odnosu na druge gradove i Srbiju”,

“Nastaviti kao i do sad”,

“NiZe cijene na plaZi Plavi horizont”,

“Ljubaznost i higijena”,

“Samo ljubaznost, odrZavanje konstantno kvaliteta usluga. Uvodenje novih sadrZaja”,
“Obzirom na situaciju, sve je ok. Inace, poboljsati puteve i nocni Zivot mladih”,

“Tivat je prelijep primorski grad u koji ¢u se uvjek rado vratiti”,

“Smatram da je ova godina losija zbog korone, nastavite sve kao u prosloj godini”,

“Pojacajte vidljivost na internetu, na market place sajtovima, blogovima, turistickim medijima u zemljama odakle turisti
dolaze”,

“Vise sportskih sadrZaja na otvorenom (npr. teretana na otvorenom), kulturni sadrZaji na otvorenom (izloZbe, predstave)”,
“Kvalitet saobracaja, manje guZve, bolja saobracajna signalizacija, kvalitet puteva”,

“PlazZe u centru da budu dostupne Citav dan. Gradevinski radnici ljeti da ne rade”,

“Vise sadrZaja za djecu”,

“Poboljsati saobracajni sistem”,

“Prvo, obezbjedena usluga treba da se unaprijedi, to podrazumjeva bolje pruZaoce usluga i bolje ponasanje individualaca.
Drugo, treba da se poboljsa kulturna ponuda”.
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IV ZAKLJUCAK

Istrazivanjem stavova turista u Tivtu u toku ljetnje turisticke sezone u 2020. godini prikupljene su informacije o profilu turista
koji posjecuju Tivat, kao i njihovim ocekivanjima i motivima, koje predstavljaju vazan izvor informacija za dalji razvoj turisticke
politike i strategije razvoja turisticke ponude u Tivtu. Takode, prikupljeni podaci daju jak osnov za pravilno i uspjesno
usmjeravanje marketing aktivnosti, kao i za prilagodavanje ponude zahtjevima turista.

S tim u vezi moZzemo izdvojiti klju€ne rezultate istrazivanja:

e Najveci broj turista koji su posjetili Tivat (60,22%) tokom ljetnjih mjeseci su starosne dobi od 19 do 40 godina, visoko
obrazovani, sa mjesec¢nim prihodima domacinstva od 500 do 2.000 eura.

e Tivat je prepoznat kao destinacija u koju se dolazi sa partnerom (33,33%) i destinacija za porodi¢ni odmor (38,38%),
dok su primarni motivi dolaska turista pasivni odmor i opustanje i zabava.

e Svaki drugi turista je doputovao u Tivat automobilom, a svaki trec¢i avionom i u prosjeku borave do 7 noéenja.

e ,Plivanje i kupanje” su glavne aktivnosti turista tokom boravka u Tivtu (91,92%). Slijede ,uZivanje u dobroj hrani“
(50,56%), kupovina (29,07%) pa razgledanje znamenitosti/posjeéivanje muzeja/galerija/ izlozbi (26,44%).

e  Turisti su generalno veoma zadovoljni turistickom ponudom Tivta koja je prema njihovoj percepciji sliéna ponudi
njenih konkurentskih destinacija.

e  Posebno su zadovoljni smjeStajem i uslugom u destinaciji, a to su: Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu, kvalitet
usluga u smjestajnom objektu, komforom smijestaja i kvalitet hrane u smjestajnom objektu. Visok stepen
zadovoljstva anketirani gosti su iskazali i na gostoljubivost lokalnog stanovnistva, ljepotu prirode i okruzenja,
slikovitost i uredenost mjesta i licnu sigurnost.

e Ukupni prosjecni troskovi putovanja po osobi u Tivtu tokom ljetnje turisticke sezone u 2020. godini iznosili su 457,00
eura, dok su prosje¢ni dnevni troskovi po osobi iznosili 65,29 eura.

e  Rezultati istraZivanja su pokazali da se gosti rado vradaju u destinaciju i da ¢e sa zadovoljstvom preporuditi Tivat
svojim rodacima i prijateljima kao destinaciju za odmor.
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