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| METODOLOSKI DIO

REALIZACUA ISPITIVANJA

Anketno ispitivanje turista na teritoriji opstine Tivat realizovano je u periodu od 10.07. do 31.08.2021. godine. Anketirano je
554 turista iz razli¢itih zemalja, smjestenih u razli¢itim vrstama smjestajnih objekata na podrucju opstine Tivat. Turisticka
organizacija Tivta je ove godine realizovala anketiranje turista putem elektronske ankete koja omogucava anketiranje turista
od strane anketara na tablet uredajima, kao i automatsko generisanje izvjestaja na bazi sakupljenih podataka. Sistem
podrZava viSejezicki prikaz ankete, tako da smo ove godine uradili anketu na crnogorskom, engleskom i ruskom jeziku. Za
potrebe prikupljanja podataka angaZovali smo dva anketara koji su bili zaduZeni za anketiranje turista na razlicitim podrucjima
opstine, od Lepetana do Radovica, odnosno Krasi¢a. Anketari su svoj posao obavili izuzetno profesionalno, savjesno i
odgovorno, posebno imajuci u vidu obimnost i zahtjevnost ankete, kao i ¢injenicu da turisti najcesce nijesu narocito motivisani
da ucestvuju u ovakvim ispitivanjima. Broj anketa koje su usle u obradu predstavlja relevantan uzorak za pouzdano
zakljucivanje o faktorima koji su od znacaja za planiranje turisticke ponude Tivta na nacin koji bi obezbjedio sveobuhvatno
koris¢enje raspoloZivih potencijala i njihovo usavrsavanje i obogacivanje kako bi izasli u susret potrebama turista.

CILJ ISPITIVANJA

Opsti cilj ispitivanja je snimanje i opis Sirokog spektra faktora znacajnih za procjenu turisticke ponude i ocjenu uspjeha glavne
turisticke sezone na teritoriji opstine Tivat za ljeto 2021. godine, kao i identifikovanje snaga i slabosti u postojecoj ponudi, te
sagledavanje mogucnosti za njeno poboljsanje u buducnosti.

U anketi su posebno obradeni: sociodemografski profil turista, motivacija za dolazak u destinaciju, karakteristike
putovanja, sam boravak u destinaciji, zadovoljstvo ponudom, te potrosnja u destinaciji.

Poseban cilj ispitivanja bio je mjerenje stepena zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva turista razli¢itim elementima/aspektima
turisticke ponude Tivta u sezoni 2021. godine, iskazanog samoprocjenom turista na petostepenoj skali
zadovoljstva/nezadovoljstva u odnosu na 24 ponudena elemenata. Zatim poredenje razlicitih grupa turista, formiranih prema
jeziku ispunjavanja ankete (crnogorski, ruski, engleski) i vrsti smjestajnog objekta, u odnosu na manifestovani stepen
zadovoljstva/nezadovoljstva generalno i u odnosu na prezentovane elemente.

METODE | TEHNIKE ISTRAZIVANJA/OPIS INSTRUMENTA

Istrazivanje je deskriptivno, sistematsko-neeksperimentalnog tipa. Tehnika prikupljanja podataka je upitnik, specificno
konstruisan za potrebe ovog istrazivanja. Upitnik je klasi¢ni, eksplorativni, sastavljen od pitanja raznorodnih po sadrzaju, formi
i zahtjevanom nacinu odgovaranja (pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, dihotomna pitanja i pitanja viSestrukog izbora, pitanja
sa mogucnoscu izbora jednog ili ve¢eg broja ponudenih odgovora), u sklopu kojih se nalazi i 24 pitanja formulisanih u obliku
petostepene skale Likertovog tipa. U upitniku smo ostavili i prostor za iznoSenje slobodnih/spontanih utisaka, sugestija,
komentara i primjedbi turista.

PLAN OBRADE PODATAKA

Dobijeni podaci su obradeni kvantitativno i kvalitativno. U kvantitativnoj analizi podataka koris¢ene su metode deskriptivne
statistike.

Kvalitativna obrada podataka izvrSena je analizom sadrZzaja odgovora turista na pitanja otvorenog tipa, prije svega analizom
sadrzaja njihovih komentara, primjedbi i sugestija.

Odgovori na sva pitanja posebno su analizirani u odnosu na jezik ispunjavanja ankete (crnogorski, ruski, engleski) i u odnosu
na stepen zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva, razli¢itim elementima turisticke ponude prema vrsti koris¢enog smjestaja
(hoteli i privatni smjestaj, odmaraliSta i auto kampovi).
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Il PRIKAZ | ANALIZA REZULTATA

OPIS UZORKA

Uzorak ispitanih turista koji su uredno ispunili zadate ankete, tako da zadovoljavaju kriterijume za obradu, je 554. U odnosu
na jezik ispunjavanja ankete, 358 turista je ispunio anketu na crnogorskom jeziku, 43 njih anketu su ispunili na ruskom i 153
na engleskom jeziku. Medu turistima koji su anketu ispunili na engleskom jeziku imamo turiste koji su dosli iz razli¢itih zemalja,
konkretno navode se Njemacka, Francuska, Albanija, Velika Britanija, Poljska, Engleska, Austrija, Madarska, Italija, SAD,
Holandija, Turska, Velike Britanije, Litvanija, Izrael, Ukrajina, Ceska, UAE, Svajcarske, Svedske, Slovacke, Luksemburga,
Litvanije, Irske i Bugarske. Kod turista koji su anketu ispunili na ruskom jeziku biljeZimo turiste iz Ukrajine, Rusije i
Kazahstana. Anketu na crnogorskom jeziku ispunili su turisti iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Slovenije i Hrvatske.
U opisivanju uzorka odnosno na pitanje broj 16, o stepenu zadovoljstva/nezadovoljstva ukupnom ponudom grada iskazano
je kroz 24 ponudena elemenata, obradom podataka dosli smo do prosjecnih ocjena na svako pitanje, kao i ukupne prosjecne
ocjene. Takode, sva pitanja smo obradili po jezicima na koje su anketirani turisti odgovarali (crnogorski, engleski i ruski), a
iskazani su i ukupni podaci na sva tri jezika zajedno.

DEFINICIJA TERMINA

e  Turisti koji su ispunili anketu na crnogorskom jeziku u daljem tekstu se navode kao turisti koji su odgovorili na
»,nasem” jeziku, crnogorski poduzorak;

e Kao ,ruske turiste” tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na ruskom jeziku, koje u daljem tekstu navodimo i
kao ruski poduzorak, poduzorak ruskih turista, ,ruski turisti“;

e Kao ,engleske turiste” tretirali smo sve turiste koji su anketu ispunili na engleskom jeziku, bez obzira na zemlju iz
koje dolaze, i u daljem tekstu ih oznacavamo kao ,,engleske turiste”, engleski poduzorak, poduzorak engleskih turista;

e ,svijezici” obuhvataju sve turiste koji su anketirani bez obzira na jezik popunjavanja ankete.

PRIKAZ UZORKA PREMA IZABRANIM KRITERUUMIMA

U odnosu na jezik ispunjavana ankete: (u %)
JEZIK crnogorski engleski ruski ukupno turista
Procenat 64,6 27,6 7,8 100,00

U uzorku su dominantni turisti koji su anketu ispunili na crnogorskom jeziku (64,6 %), zatim slijede turisti koji su anketu ispunili
na engleskom jeziku (27,6%), a na te¢em mjestu su ,,ruski“ turisti (7,8%).

Po vrsti smjestaja: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
Privatni smjestaj 68,59 43,39 17,87 4,33
Hoteli 23,65 10,83 9,39 3,43
Auto kamp 4,87 4,51 0,36
Odmaraliste 2,89 2,89

Privatni smjestaj je dominantna vrsta smjestaja u kojem su bili smjeSteni anketirani turisti (68,95%). Kod jezika ispitivanja,
najviSe su bili anketirani turisti na crnogorskom jeziku koji su bili smjesteni u privatnom smjestaju (43,39%). Najmanje
anketiranih turista je bilo u odmaralistu (2,89%), a onda u auto kampovima (4,87%). Primje¢ujemo da nema anketiranih turista
u auto kampovima na ruskom jeziku. Tu bi se moglo zakljuciti da Rusi najmanje koriste auto kamp kao smjestajni objekat.
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Ovogodisnja anketa turista je sprovedena na teritoriji cjele opstine pa smo tako izvrsili analizu anketiranih turista po djelovima
tivatske opstine. Slijedi analiza anketiranih turista po mjestu njihovog boravka.

Po mjestu anketiranja: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
Seljanovo 18,23 13,18 3,79 1,26
Centar grada 17,87 6,50 8,12 3,25
Donja Lastva 15,88 10,83 4,15 0,90
Radovici 15,16 9,39 5,42 0,36
Duraseviéa i Bogisi¢a obala 11,01 8,66 1,81 0,54
Krasici 9,93 6,32 2,35 1,26
Od Zupe do Gradio$nice 6,14 5,05 0,9 0,18
Lepetani i Opatovo 5,78 4,69 1,08

Prilikom planiranja anketiranja turista u Tivtu vodili smo racuna o podjednakoj zastupljenosti anketiranih po svim djelovima
tivatske opstine. NajviSe turista je anketirano na Seljanovu (18,23%), a najmanje u Lepetanima i Opatovu (5,78%) — (svi jezici).
Takode je izvrSena i obrada podataka po mjestu boravka i jezicima ispitivanja.

Slijedi analiza anketiranih turista po mjestu anketiranja i objektima u kojem su bili smjesteni.

PO MJESTU ANKETIRANJA | SMJESTAJINOM OBJEKTU: (U %)

privatni smjestaj hotel auto kamp odmaraliste
Seljanovo 15,34 1,14 - -
Centar grada 6,86 11,01 - -
Donja Lastva 9,39 5,05 - 2,89
Radovici 12,64 2,53 - -
Durasevica i Bogisic¢a obala 10,65 0,36 - -
Krasiéi 6,68 3,25 - -
0d Zupe do Gradio$nice 4,15 - 1,99 -
Lepetani i Opatovo 2,89 - 2,89 -

Iz navedene tabele mozemo vidjeti da je najviSe anketiranih u privatnom smjestaju bilo na Seljanovu u privatnom smjestaju
(15,34), zatim, takode u privatnom smjestaju u Radovi¢ima (12,64&%) i DuraSevica i BogisSi¢a obali (10,65%). U hotelima je
najvise anketiranih turista bilo smjesteno u centru grada (11,01%).

SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA

Godine starosti ispitanika: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
0d 18- 25 12,82 17,32 5,23 2,33
0d 26 -35 23,29 20,95 28,76 23,26
0d 36 -45 36,64 33,52 39,87 51,16
0d 46 - 55 22,20 22,35 23,53 16,28
0d 56 - 65 4,69 5,31 2,61 6,98
Preko 65 godina 0,36 0,56 - -

Sto se ti¢e godina starosti kod svih jezika zajedno jasno dominiraju ispitanici u starosnoj dobi izmedu 36 - 45 godina (36,64%),
a takode je isto i kod poduzorku na ruskom jeziku, s tim Sto je ovdje najveci procenat ispitanih turista (51,16%). Najmanje je
anketirano turista preko 56 godina, a na poduzorku , ruskih“ turista, preko 65 godina nemamo nemamo ni jednog anketiranog
gosta, a na istom jeziku veoma mali procenat je anketirano od 18 — 25 godina starosti.
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Pol: (u %)
svi jezici crnogorski engleski ruski
Muski 54,69 54,19 56,86 51,16
Zenski 45,31 45,81 43,14 48,84

U odnosu na pol turista u naSem uzorku preovladuju muskarci. Istio je i na poduzorcima kod svih jezika, s tim da su Zene
najviSe anketirane kod poduzorka na ruskom jesiku (48,84).

ANALIZA SOCIODEMOGRAFSKIH KARAKTERISTIKA NA PODUZORCIMA U ODNOSU NA JEZIK ISPUNJAVANJA ANKETE
(crnogorski, engleski, ruski):

Na osnovu dobijenih podataka mozemo zakljuciti sljedece:
e Sto se pola ti¢e, na nivou svih poduzoroka, najvise su zastupljene mugkarci.
e Kad su godine starosti ispitanika u pitanju, na sva tri jezika dominiraju turisti u starosnoj dobi od 36 do 45 godina,
dalje slijede turisti od 26 — 35, zatim od 46 - 55 godina starosti.

ANALIZA ODGOVORA PO PITANJIMA

MOTIVACIJA ZA DOLAZAK U DESTINACIJU

Glavni motivi za dolazak u Tivat: (u %)

svi jezici | crnogorski | engleski ruski
Epidemioloske mjere - jednostavne procedure ulaska u destinaciju 30,3 30,4 29,4 32,6
Upoznavanje destinacije (istorija, kultura, zabava, manifestacije) 15,0 13,4 18,3 16,3
Pasivni odmor, opustanje 82,1 79,3 86,9 88,4
Poslovne obaveze 51 5,0 6,5 -
Nova iskustva i dozivljaji 30,1 21,2 45,8 48,8
Raniji dolasci 50,5 60,3 34,0 27,9

Kada su u pitanju motivi za dolazak u Tivat, anketirani gosti su kao glavni motiv naveli ,,Pasivni odmor i opustanje” (82,1%) pa
onda ,,Raniji dolasci“ (50,5%). Epidemioloske mjere, odnosno jednostavne procedure ulaska u destinaciju su po misljenju
anketiranih gostiju, takode jedan od glavnih motiva za njihov dolazak u Tivat. Za taj odgovor su se izjasnili 30.3% turista.
Takode, veliki broj ispitanika kao motiv dolaska su odgovorili ,,Nova iskustva i dozZivljaji“. A veoma mali procenat je u Tivat
dosao zbog poslovnih obaveza (5,1%).

Da li ste zadovoljni sprovodenjem epidemioloskih mjera na nivou opstine Tivat (maske, distanca i sl): (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
Da 88,09 86,87 88,24 97,67
Ne 11,91 13,13 11,76 2,33

S obzirom na aktuelnu situaciju izazvanu Corona virusom, u anketi smo postavili pitanje ,Da li ste zadovoljni sprovodenjem
epidemioloskih mjera na nivou opstine Tivat (maske, distanca i sl)“. Kada uzmemo u obzir sve jezike zajedno, pozitivno se
izjasnilo 88,09% anketiranih. Najvise su zadovoljni sprovodenjem epidemioloskih mjera turisti koji su anketu popunili na
ruskom jeziku. Cak 97,67% anketiranih , ruskih“ turista je pozitivno odgovorilo na ovo pitanje.
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Koje izvore informacija ste koristili prilikom priprema za ovo putovanje: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
Radio, televizija.. 10,8 14,2 3,3 9,3
Clanci u novinama ili ¢asopiima 3,1 2,8 2,6 7,0
Katalozi, brosure turistickih organizacija 4,2 3,9 4,6 4,7
Turisti¢ki sajmovi, izlozbe 2,0 1,4 3,9 -
Internet 66,4 56,1 83,7 90,7
Preporuke rodbine i prijatelja 40,1 38,3 39,9 55,8
Raniji boravak 49,1 58,4 34,6 23,3
Nisam trebao/la nikakve informacije 20,2 26,8 9,2 4,7

Sumirajuci rezultate na navedeno pitanje moZemo vidjeti da je ,internet” (66,4%) glavni izvor informacija prilikom priprema
za putovanje. Takode, ,raniji boravak” (49,1) i ,,preporuke rodbine i prijatelja” (40,1%) su vazne informacije prilikom odluke
oko izboru Tivta za mjesto odmora. Takode, veliki broj anketiranih turista je izabrao odgovor ,Nisam trebao/la nikakve
informacije” (20,2%), Sto zajedno sa prethodno navedenim odgovorima nam jasno stavlja do znanja da nam se gosti vracaju.

Turisti koji su na prethodno pitanje izabrali ,,Internet” su dobili moguénost da odgovore na dodatno pitanje, a to je , koje ste

izvore putem interneta koristili“. Odgovori su sljedeci:

lzvori informacija, ako je odgovor na prethodno pitanje INTERNET: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
Drustvene mreze 55,6 49,4 66,7 67,4
www.tivat.travel 4,2 3,6 6,5 -
Stranice smjestajnih objekata 28,5 23,5 41,2 25,6
Booking.com, AIRBNB, Expedia... 43,3 27,1 74,5 67,4
Nesto drugo 16,2 14,2 17,0 30,2

Anketirani turisti koji su koristili Internet kao izvor informisanja u najveéem broju (55,6%) kod ,,svi jezici“ su koristili drustvene
mreie, zatim slijedi, sa velikim brojem odgovora, turisti¢ki portali (Booking.com, AIRBNB...) (43,3%). Sli¢no je i kod svih jezika
posebno.

Izvor informacija DRUSTVENE MREZE: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
Facebook 36,1 34,1 36,6 51,2
Twitter 8,3 6,4 13,1 7,0
Tripadvisor 11,9 4,7 26,1 20,9
Instagram 42,4 39,1 49,7 44,2
Blogovi 7,4 7,3 9,2 7,4

Kod izvora informisanja koji su koristili drustvene mreze najvise su se informisali putem Instagrama (42,4 %), zatim Facebook
(36,1 %). Nesto manje su se informisali putem Tripadvisora (11,9 %), Twittera (8,3%) i Blogova (7,4%).
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KARAKTERISTIKE PUTOVANJA | BORAVAK U DESTINACHI

Kojim ste prevoznim sredstvom doputovali u Tivat: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Autobusom 11,91 9,68 16,20 6,56 3,92 26,32 4,65 0,00
Automobilom 67,51 55,91 | 77,65 77,05 | 56,21 21,05 | 23,26 7,69
Automobilom s kamp kucicom (kamperom) 0,18 0,00 0,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Avionom — Carter letom 1,44 6,45 0,00 1,64 5,23 0,00 0,00 38,46
Avionom — redovnim letom 18,41 24,73 5,59 9,84 33,33 52,63 72,09 | 53,85
Jahtom/Jedrilicom 0,18 0,00 0,00 0,00 0,65 0,00 0,00 0,00
Motociklom/Biciklom 0,36 1,08 0,28 1,64 0,65 0,00 0,00 0,00

Karakteristike putovanja analizirane su kroz koriséenja prevoznog sredstva sa kojim su doputovali u Tivat u poredenjem sa
proslom godinom. Kad je prevozno sredstvo kod kategorije ,svi jezici primjecujemo da je porast broja turista u odnosu na
proslu godinu koji su automobilom dosli u Tivat, aimamo i mali pad onih koji su putovali avionom (redovnim i Carter letovima).
Kod anketiranih turista koji su anketu popunili na crnogorskom jeziku imamo porast broja turista koji su u Tivat doputovali
autobusom, dok su ostali rezultati prilicno isti kao i prosle godine. Kod kategorije ,,engleskih i ,,ruskih® turista imamo povecan
broj onih gostiju koji su automobilom dosli u Tivat. Ovdje jos jednom napominjemo da pojam ,engleski” turisti znaci da su to
oni gosti koji su anketu ispunili na engleskom jeziku, odnosno gosti iz cijelog svijeta. Kod ovog pitanja takode primjecujemo
da kod engleskog poduzorka imamo pad broja gostiju koji su dosli avionom — redovnim letom, a kod ruskog poduzorka imamo
povecanje broja turista koji su komercijalnim letom dosli u Tivat.

Koliko ste vremena planirali provesti na ovom putovanju (no¢enja u Crnoj Gori): (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
0d 0 -5 dana 30,51 | 29,63 | 17,60 | 34,33 | 54,90 0,00 51,16 | 14,29
Od 6 — 10 dana 47,47 50,62 53,07 49,25 35,29 42,86 44,19 | 71,43
11iviSe dana 22,02 19,75 29,33 16,42 9,80 57,14 4,65 14,29

Najvedi broj turista boravio je u Tivtu od 6 do 10 dana (47,47 %). Primje¢ujemo da je sve ukupno, odnosno kod sva tri jezika,
duZina boravka u Tivtu kao i prosle godine. Kad se analiziraju svi jezici posebno, dolazimo do zakljuc¢ka da su ,domadi“ gosti
ostajali duze vremena u destinaciji, a ,engleski” i ,ruski” turisti su se ove godine odludili na kraée zadrzavanje u Tivtu. Kod
»engleskih” turista imamo najveci pad u odnosu na proslu godinu onih turista koji su ostajali preko 11 dana, a tu imamo i
najvedi rast u odnosu na proslu godinu anketiranih gostiju koji su se zadrzavali od 0 — 5 dana.

Kojim se aktivnostima bavite ili se namjeravate baviti dok ste na odmoru?: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Plivanje, kupanje 91,7 91,92 94,4 91,04 83,7 94,74 97,7 92,31
Bavljenje sportom 9,2 11,25 8,1 9,26 13,7 18,75 9,2 10,00
Ribolov 13,5 8,64 13,7 8,93 15,0 6,25 13,5 11,11
Planinarenje i pjesacenje 7,2 8,54 7,5 10,91 7,2 5,56 7,2 0,00
Biciklizam/mountainbiking 1,3 6,25 1,1 7,41 1,3 5,88 1,3 0,00
Birdwatching 0,9 4,94 0,6 5,45 0,7 5,88 0,9 0,00
Posjecivanje muzeja, izlozbi.. 12,3 26,44 6,1 24,59 23,5 35,29 12,3 22,22
Lokalne manifestacije 44,8 25,30 52,2 25,42 34,0 33,33 44,8 11,11
Odlasci u kazino 14 7,79 11 1,85 2,0 31,25 1,4 0,00

Kada su u pitanju aktivnosti kojima su se turisti bavili ili imali namjeru da se bave u toku svog boravka u Tivtu, anketirani gosti

su imali mogucnost izbora vise odgovora na ponudene elemente. ,Plivanje i kupanje” su glavne aktivnosti turista tokom
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boravka u Tivtu (91,7%), a nakon toga posjeta lokalnim manifestacijama (44,8%). Slicni su odgovori i kod svih jezika
pojedinacno, a primjecujemo povecanje zainteresovanosti za lokalne manifestacije. Vecu zainteresovanost za planinarenje i
pjesacenje primjecujemo kod engleskih i ruskih turista, a ribolovom su se svi turisti bavili viSe nego prosle godine. Pad
interesovanja za posjetu muzejima, izlozbama i sliénim kulturnim dogadajima primje¢ujemo kod anketiranih turista na svim
jezicima, dok je ovaj pad u odnosu na proslu godinu najveéi kod ,,domacdih” turista.

Da li biste rodacima i prijateljima preporucili da posjete Tivat: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 | 2020
Da, definitivno 78,52 | 78,13 | 79,05 | 86,57 | 74,51 | 57,89 | 88,37 | 60,00
Da, vjerovatno 18,05 | 20,83 | 17,32 | 13,43 | 21,57 | 36,84 | 11,63 | 40,00
Ne znam 2,53 0,00 2,79 0,00 2,61 0,00 0,00 0,00
Vjerovatno ne 0,54 1,04 0,56 0,00 0,65 5,26 0,00 0,00
Ne, definitivho 0,36 0,00 0,28 0,00 0,65 0,00 0,00 0,00
Da li planirate da ponovo posjetite Tivat: (u %)
svi jezici crnogorski engleski ruski
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Da 82,85 | 87,88 | 87,43 | 9559 | 71,24 | 66,67 | 86,05 | 76,92
Ne 0,54 0,00 0,28 0,00 1,31 0,00 0,00 0,00
Mozda 16,61 | 12,12 | 12,29 4,41 27,45 | 33,33 | 13,95 | 23,08

Ubjedljiva vecina turista koji su posjetili Tivat, kako na uzorku u cjelini, tako i na nivou poduzoraka, iskazuje namjeru da opet
dode u nas grad. Turisti rijeSeni da ponovo posjete Tivat najbrojniji su na poduzorku kod anketnog listi¢a na crnogorskom
jeziku (87,88%).

U uzorku dominiraju turisti koji iskazuju potrebu i namjeru da Tivat preporuce rodbini, prijateljima i drugim osobama, pri
¢emu je njihova dominacija najubedljivija na poduzorku turista koji su popunili anketu na ruskom jeziku (88,37%).

POTROSNJA

Troskovi u destinaciji (bez prevoza): (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
0d0-100€ 4,69 5,59 3,92 0,00
0d 101 -300 € 19,86 21,23 16,34 20,93
0d 301 -1000 € 46,21 47,49 44,44 41,86
Preko 1000 € 29,24 25,70 35,29 37,21

Troskovi prevoza: (u %)

svi jezici crnogorski engleski ruski
0d0-100€ 29,96 42,46 8,50 2,33
0d 101 -300 € 53,79 52,51 56,86 53,49
0d 301 -1000 € 15,16 4,47 32,03 44,19
Preko 1000 € 1,08 0,56 2,61 0,00

Analiza potro$nje obuhvatila je analizu ukupne potrosnje u destinaciji, kao i troskove prevoza koje su turisti imali prilikom
dolaska u Tivat. Iz analize potrosnje vidimo da su turisti koji su boravili u nasem gradu u najvecem broju anketiranih, imali
troskove prevoza izmedu 101 i 300 eura (46,21%), a potrosnja u destinaciji im je iznosila, u najve¢em broju, izmedu 301 i 1000
eura (53,79%). Kod uzmemo u obzir svaki jezik posebno, primje¢ujemo da kod ,engleskih i ,ruskih” turista imamo veliki broj
anketiranih koji su za troskove prevoza izdvojili od 301 — 1000 eura, a isto tako veliki broj ovih gostiju u destinaciji su trosili
preko 1000 € ,engleski“ (35,29%), ,,ruski“ (37,21%)
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ZADOVOLISTVO / NEZADOVOLISTVO TURISTA RAZLICITIM ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE TIVTA
-TABELA PROSJECNIH OCJENA NA PITANJA O KVALITETU-
Koliko ste zadovoljni slede¢im elementima turisticke ponude u Tivtu?

Svi jezici CG ENG RUS

Opsti elementi 2021 | 2019 | 2021 | 2019 | 2021 | 2019 | 2021 | 2019
1 Ljepota prirode i okruZenja 4,77 4.67 4,72 462 | 4,84 | 4.74 | 4,95 4.77
2. Ekoloska ocuvanost, Cistoc¢a grada 4,56 4,26 4,56 4.21 4,59 | 4.35 4,49 4.32
3. Li¢na sigurnost 4,72 4.59 4,73 4.53 4,69 | 4.70 4,71 4.63
4 Ljubaznost osoblja na granici (carina/policija) 4,31 - 4,31 - 4,29 - 4,38 -
5. Gostoljubivost lokalnog stanovniStva 4,38 4.37 4,38 4.40 4,39 | 4.40 4,40 4.26
Smjestaj u destinaciji
6. Komfor smjestaja 4,63 4.36 4,67 4.38 4,54 | 4.42 4,60 4.25
7. Kvalitet usluga u smjestajnom objektu 4,62 4.56 4,62 4.53 4,60 | 4.61 4,60 4.59
8. Kvalitet hrane u smjestajnom objektu 4,59 4.39 4,60 4.38 4,53 | 4.39 4,70 4.40
9. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 4,63 4.54 4,66 453 | 4,61 | 4.65 | 4,53 4.45
Elementi turisticke ponude destinacije
10. | Cistoca plaza 4,68 4.20 4,70 4.22 4,66 | 4.15 4,59 4.23
11. | Opremljenost, uredenost plaza 4,35 4.20 4,32 4.22 4,37 | 4.15 4,45 4.23
12. | Bezbjednost kupaca 4,57 - 4,57 - 4,54 - 4,60 -
13. | Kvalitet lokalnog prevoza 4,31 3.85 4,36 3.79 | 4,25 | 4.01 | 4,22 3.86
14. | Kvalitet informacija o destinaciji 4,21 4.26 4,24 4.26 4,18 | 4.32 4,13 4.17
15. | Raznolikost kulturno zabavnih manifestacija 4,19 4.20 4,17 420 | 4,20 | 4.23 | 4,29 4.18
16. | Bogastvo sadrzaja za zabavu 4,20 4,19 4,19 4.18 4,18 | 4.25 4,36 4.16
17. | Bogastvo gastronomske ponude u mjestu 4,42 4.24 4,40 4.25 4,42 | 4.30 4,56 4.09
18. | Bogastvo sportskih sadrzaja 4,21 411 4,22 4.05 4,17 | 4.24 4,33 4.19
19. | Ponuda organizovanih izleta u okolini 4,33 4,18 4,37 4,12 4,25 | 4.27 4,33 4.25
20. | Ponuda za djecu 4,23 - 4,28 - 4,18 - 4,14 -
21. | Mogucnost za kupovinu 4,37 4,19 4,38 4.19 4,31 | 4.25 4,48 4.14
22. | Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 4,38 - 4,34 - 4,42 - 4,51 -
23. | Odnos cijene i kvalitet usluge 4,47 - 4,45 - 4,42 - 4,67 -
24 Ukupna ocjena boravka 4,55 4.48 4,54 4.43 4,52 | 4.57 4,77 4.54

UKUPNA PROSJECNA OCJENA: | 4,44 | 4.29 445 | 426 | 4,42 | 436 | 4,49 | 4.28

Svake godine u anketi od turista traZimo da se izjasne na pitanje o zadovoljstvu/nezadovoljstvu razli¢itim elementima
turisticke ponude Tivta u sklopu kojih se nalazi 24 potpitanja formulisanih u obliku petostepene skale Likertovog tipa.
Obradom podataka dolazimo do ukupne prosjecne ocjene koja ove godine iznosi (4,44), koju ¢emo uporediti sa 2019-om
godinom, jer smo u prosloj godini, zbog zatvorenih granica koje su bile uzrokovane virusom Covid 19, kasnije poceli sa
anketom i anketiran je manji broj turista. S tim u vezi, misljenja smo da je svrsihodnije ovogodisnju anketu porediti sa 2019-
om godinom koja je ujedno bila godina sa najve¢om posjetom turista.

Na osnovu ukupne prosjecne ocjene (4,44), posmatrajuci cjelokupni uzorak, mozemo zakljuciti da su turisti veoma zadovoljni
turistickom ponudom Tivta. Sve ocjene u ovogodisSnjoj anketi su bile iznad prosjecne ocjene 4, a kretale su se u intervalu od
(4,19) - , Raznolikost kulturno zabavnih manifestacija” do (4,77) —,, Ljepota prirode i okruZenja”.

Na nivou poduzoraka, najvisi opsti stepen zadovoljstva mozemo konstatovati na poduzorku turista koji su anketu popunili na
ruskom jeziku (4,49), dok su ,,najmanje” zadovoljni turisti koji su anketu popunili na engleskom jeziku (4,42).
Elementi/aspekti turisticke ponude Tivta kojima su turisti na nivou cjelokupnog uzorka najzadovoljniji odnosi se na , Ljepotu
prirode i okruZenja” (4,77) i , Licnu sigurnost” (4,72), a najmanje su zadovoljni u odnosu na ,Raznolikost kulturno zabavnih
manifestacija” (4,19) i ,,Bogastvo sadrZaja za zabavu“ (4,20).
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Posmatrajudi cjelokupni uzorak, a takode i na nivou poduzoraka, anketirani gosti su iskazali visok stepen zadovoljstva na sve
aspekte turisticke ponude Tivta. Najvecu ocjenu je dobila , Liepota prirode i okruZenja“(4,95) kod poduzorka na ruskom jeziku,
a najmanju ocjenu je dobila ,Kvalitet informacija o destinaciji” (4,13).

Najvedi rast ocjene u odnosu na 2019. godinu biljezimo kod , Bezbjednost kupaca“ na engleskom jeziku, ,Ponuda za djecu” na
ruskom i crnogorskom jeziku. 1z tabele moZemo vidjeti da je veoma mali broj ocjena koji su ove godine dozivjele pad u odnosu
na 2019. godinu, medu kojima se istiCu , Kvalitet informacija o destinaciji“, ,,Bogastvo sadrZaja za zabavu” i ,,Bogastvo
sportskih sadrZaja” na engleskom jeziku, kao i , Kvalitet informacija o destinaciji“ na ruskom i ,,Raznolikost kulturno zabavnih

manifestacija” na crnogorskom jeziku.

ZADOVOLISTVO / NEZADOVOLISTVO TURISTICKOM PONUDOM TIVTA SMJESTENIH U RAZLICITIM SMJESTAINIM
OBIJEKTIMA (hoteli, privatni smjestaj, auto kampovi i odmaralista - svi jezici)

Na uzorku od 554 turista (svi jezici) izvrsili smo analizu zadovoljstva/nezadovoljstva razli¢itim elementima turisticke ponude
Tivta na podgrupama turista, formiranih prema vrsti smjestajnih objekata (hoteli, privatni smjestaj, auto kampovi i
odmaralista). U tabeli u nastavku ¢emo prikazati kako su turisti po razlicitim smjestajnim objektima procjenili posmatrane
elemente turisticke ponude Tivta.

Hoteli Privatni smj. | Auto kamp | Odmaraliste

Opsti elementi 2021 | 2019 | 2021 | 2019 | 2021 | 2019 | 2021 | 2019
1 Ljepota prirode i okruzenja 4,80 4.67 4,77 | 458 | 4,67 | 4.40 | 4,93 | 5.00
2. Ekoloska ocuvanost, Cistoc¢a grada 4,48 426 | 4,60 | 4.17 | 4,47 | 4.20 | 4,46 | 3.00
3. Li¢na sigurnost 4,63 4.63 4,76 | 4.44 | 4,50 | 4.60 | 4,75 | 4.00
4 Ljubaznost osoblja na granici (carina/policija) 4,36 - 4,29 - 4,25 - 4,00 -
5. Gostoljubivost lokalnog stanovnistva 4,30 4.37 4,42 | 439 | 4,31 | 4.47 | 4,18 | 4.00
Smjestaj u destinaciji
6. Komfor smjestaja 4,55 443 | 4,65 | 434 | 4,50 | 4.00 | 4,75 | 4.00
7. Kvalitet usluga u smjestajnom objektu 4,64 4.64 4,62 | 4.44 | 4,63 | 4.53 | 4,25 | 4.00
8. Kvalitet hrane u smjestajnom objektu 4,66 4.41 4,58 | 434 | 4,40 | 4.25 | 4,33 | 4.00
9. Ljubaznost osoblja u smjestajnom objektu 4,56 455 | 4,69 | 4.48 | 4,43 | 471 | 4,25 | 4.00
Elementi turisticke ponude destinacije
10. | Cistoca plaza 4,68 427 | 4,70 | 4.15 | 460 | 4.53 | 4,53 | 2.00
11. | Opremljenost, uredenost plaza 4,38 427 | 433 | 4.15 | 436 | 453 | 4,38 | 2.00
12. | Bezbjednost kupaca 4,54 - 4,59 - 4,53 - 4,31 -
13. | Kvalitet lokalnog prevoza 4,27 3.80 4,32 | 3.78 | 4,17 | 3.80 | 4,60 | 4.00
14. | Kvalitet informacija o destinaciji 4,17 4.25 4,23 | 4.24 | 4,21 | 433 | 4,11 | 4.00
15. | Raznolikost kulturno zabavnih manifestacija 4,20 4,28 4,19 | 4.14 | 4,17 | 4.20 | 4,13 | 3.00
16. | Bogastvo sadrzaja za zabavu 4,19 4.28 4,21 | 4.10 | 4,17 | 4.13 | 4,09 | 3.00
17. | Bogastvo gastronomske ponude u mjestu 4,42 4.35 4,42 | 4.15 | 4,30 | 4.50 | 4,58 | 4.00
18. | Bogastvo sportskih sadrzaja 4,22 412 | 4,23 | 3.99 | 4,00 | 4.07 | 4,00 | 3.00
19. | Ponuda organizovanih izleta u okolini 4,33 415 | 4,34 | 410 | 4,31 | 4.07 | 4,20 | 3.00
20. | Ponuda za djecu 4,20 - 4,23 - 4,20 - 4,43 -
21. | Mogucnost za kupovinu 4,34 4,16 439 ( 4.18 | 4,18 | 4.27 | 4,25 | 3.00
22. | Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata 4,38 - 4,41 - 4,17 - 4,23 -
23. | Odnos cijene i kvalitet usluge 4,46 - 4,49 - 4,18 - 4,43 -
24. | Ukupna ocjena boravka 4,62 463 | 454 | 444 | 4,50 | 453 | 4,47 | 4.00

UKUPNA PROSJECNA OCJENA: | 4,43 | 4.31 | 4,46 | 4.21 | 4,34 | 4.27 | 4,36 | 3.76

Iz navedene tabele vidimo da su turisti koji su bili smjeSteni u privatnom smjestaju, generalno posmatrano, povoljnije
procjenili turisticku ponudu Tivta od turista smjestenih u ostalim vidovima smjestaja.
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Na poduzorku turista koji su boravili u hotelima prosjecne ocjene se nalaze u intervalu od 4.17 , Kvalitet informacija o
destinaciji“ do 4.80 , Ljepota prirode i okruZenja“. Na poduzorku turista koji su bili korisnici privatnog smjestaja prosjecne
ocjene su smjeStene u rasponu od 4.19 , Bogastvo sadrzaja za zabavu” do 4.77 ,Ljepota prirode i okruZenja”. Kod auto
kampova ocjene se krecu u intervalu od 4.17 ,,Radno vrijeme ugostiteljskih i drugih objekata”, ,,Bogastvo sadrZaja za zabavu”,
»Raznolikost kulturno zabavnih manifestacija” i ,Kvalitet lokalnog prevoza” do 4.67 ,Ljepota prirode i okruZenja“, a kod
odmaralista od 4,00, Ljubaznost osoblja na granici (carina/policija)” do 4.93 , Liepota prirode i okruZenja*”.

U odnosu na proslu godinu, najvedi rast ocjene je kod pitanja koje se odnosi na ,Mogucnost za kupovinu“ kod anketiranih
turista koji su bili smjesteni u odmaralistu, a najveci pad ocjene je kod pitanja koje se odnosi na ,Ljubaznost osoblja u
smjestajnom objektu” koji su dali anketirani gosti koji su bili smjesteni u auto kampovima.
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1l KVALITATIVNA ANALIZA

U upitniku smo ostavili prostor za iznoSenje dodatnih utisaka, komentara, sugestija ili primjedbi turista, ija analiza predstavlja
znacajan segment ove ankete. Broj turista koji su imali potrebu da ,neSto dodaju” je 11%. Pored pohvala, imamo dosta
odgovora u kojima su iskazane primjedbe i sugestije koje treba imati u vidu u cilju obuhvatnog sagledavanja turisticke ponude
Tivta, detektovanja potencijalnih slabosti i snaga, kao i projektovanja rjeSenja koja ¢e maksimalno moguce odgovoriti na
identifikovane potrebe turista i povecati njihovo zadovoljstvo boravkom u Tivtu.

Analizom sadrZaja odgovora utvrdili smo da se pohvale turista najéesée odnose na ljepotu grada i prirode, lijepe plaze,
gostoljubivost i ljubaznost lokalnog stanovnistva, kvalitet i ljubaznost usluge u smjestajnim objektima. Kad su primjedbe u
pitanju, anketirani turisti najvise istiCu guzve u saobracaju, problem sa taksistima koji nisu htjeli da voze u lokalu, zatvorene
prodavnice nedjeljom i protivnicima glasna muzika iz plaznih barovai dr.

Kao ilustrativne odgovore kod anketiranih turista koji su anketu ispunili na crnogoskom jeziku, izdvajamo:
“Bezbednost pesackog saobracaja nije na nivou”.

“Brodovi plove preblizu obale !!! Desilo nam se dva puta da nam voda potopi svu odecu i peskire... Uostalom fine plaZe ispred
kampa. U Centru je voda prijava i leZaljke su totalno preskupe. Redovno se osje¢a smrad kanalizacije”.

“Dolazimo opet. Domacini su ekstra”.
“Glasna muzika plaZnih barova do kasno u noc. | nakon radnog vremena”.
“Glasna muzika u kaasnim no¢nim satima”.

“GuZva u saobracaju, ali to je razumljivo. MoZda malo vise obratiti paZnju na otpad i Cesce prazniti kante kojih bi moZda tebalo
biti na vise mesta”.

“Guzva, visoke cene, moglo bi se vise uraditi u domenu ekologije, urednosti i Cistoce”.

“GuZve na putevima, redovnije prazniti kontejnere sa smecem, postaviti visSe kanti za smece po gradu. Inace, super priroda,
odlicna hrane...moZda su cijene malo visoke”.

“Guzve na putu, program kulturnih desavanja zaostaje za ranijim godinama, visoke cene hrane”.

“Kratko vreme rada lokala i kafi¢a. Super hrana. MoZda ima malo otpada okolo ali sve u svemu super. Doci cu ponovo”.
“LosSe: cene, saobracaj i otpad. Dobro: hrana lijepe plaZe”.

“Marketi, butici i trZni centri bi trebli nedeljom biti otvoreni barem tokom prepodneva”.

“Neregulisani saobracaj i rad gradskog prevoza. Zatvorene prodavnica nedeljom”.

“Odli¢na hrana, ljubazni domacini,..¢isto more i plaZe. Malo guZve u saobracaju ali podnosljivo”.

“Prelepo. Doci ¢éemo ponovo”.

“Previse zgrada a premalo drveca, za parkove u Tivtu, svaka cast”.

“Problem otpada, kante pune, visoke cjene, guzva u saobracaju”.

“Problem taksi prevoza koji za potrebe prevoza u samom gradu ne funkcionise. Taksisti nece u lokalu da voze”.
“Sreden grad, Ciste plaZe, toplo more. Prelepo”.

“Sve odli¢no. Volimo Crnu Goru i stalno dolazimo i dolazicemo ubuduce”.

“Sve super. Dolazim ve¢ 15 godina. Tivat oboZavamo”.

“Vise autobusa za prevoz u lokalu. Problem taksi sluzbi. Ceka se i po 40 minuta. Nece da voze u lokalu”.
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“Volimo CG i volimo Tivat i uvek se rado vracamo”.
Primjedbe anketiranih turista koji su anketu ispunili na engleskom jeziku:
“Divna zemlja . Sve je dobro”.

“Prenatrpane i prljave plaZe, neprihvatljive za hotele, voda je Cistija na plazama van Tivta, ali treba da potrosite dodatni
novac na taksi”!

“Porto Montenegro je predivno mjesto za posjetu, i hrana je takode odli¢na. Volio bih da dodem ponovo”.
“Vrlo los saobracaj. Sjedio sam u taksiju skoro jedan sat iz Kotora za Tivat i ne samo jednom”.

“Nepristojni vozaci taksija, potrebna je vjecnost da dodete od mjesta do mjesta zbog saobracajnog zastoja, nema
alternativnih puteva . Lokacija naseg hotela je odlicna, samo par minuta setnje od Porto Montenegra. Personal je ljubazan,
ali nema mnogo opcija za dorucak. Podzemni parking se dodatno placa”.

“Tivat je prelijep i miran grad i bio je uvijek. lako bi volio da je malo Cistiji takode”.

“Tivtu je potreban alternativni put zbog saobracaja, koji mora ic¢i kroz grad. UZasan saobracajni kolaps (zastoj) cijelo vrijeme
preko magistrale”.

Primjedbe anketiranih turista koji su anketu ispunili na ruskom jeziku:

“Veliki problem - sve trgovine bile su zatvorene 3 dana za vrijeme drZavnog praznika, ovo je veliki problem za turiste, posebno
za one koji su sa djecom i spremaju hranu u svojim apartmanima”.

“Crna Gora! Tivat je najljepsi grad! Sve mi se jako svidjelo, ljudi su ljubazni, hrana je ukusna. Nije mi se svidjela voda, ponekad
je priljava i jako je vruca, ali uopste, Tivat je jednostavno prelijep”.
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IV ZAKLJUCAK

Istrazivanjem stavova turista u Tivtu u toku ljetnje turisticke sezone u 2021. godini prikupljene su informacije o profilu turista
koji posjecuju Tivat, kao i njihovim ocekivanjima i motivima, koje predstavljaju vazan izvor informacija za dalji razvoj turisticke
politike i strategije razvoja turisticke ponude u Tivtu. Takode, prikupljeni podaci daju jak osnov za pravilno i uspjesno
usmjeravanje marketing aktivnosti, kao i za prilagodavanje ponude zahtjevima turista.

S tim u vezi moZzemo izdvojiti kljuéne rezultate istraZivanja:

o Najveci broj turista koji su posjetili Tivat tokom ljetnjih mjeseci su muskog pola, starosne dobi od 26 do 46 godina.

e Tivat je prepoznat kao destinacija u kojoj su primarni motivi dolaska turista pasivni odmor i opustanje. Na dolazak u
Tivat su ih opredjelili raniji dolasci, kao i nova iskustva i doZivljaji.

e EpidemioloSke mjere, odnosno jednostavne procedure ulaska u destinaciju su takode veoma vazan motiv, po
misljenju anketiranih turista, za odabir Tivta kao mjesta za odmor.

e U velikom procentu, turisti koji su boravili u Tivtu su zadovoljni sprovodenjem epidemioloskih mjera na nivou opstine
(maske, distanca i sl) (88,09%)

e  Turisti koji su ove godine dosli u Tivat uglavnom su dolazili svojim automobilom, zatim avionom, a onda autobusom
i u prosjeku borave do 10 nocenja.

e Plivanje i kupanje” su glavne aktivnosti turista tokom boravka u Tivtu. Slijede posjeta lokalnim manifestacijama,
bavljenje ribolovom i razgledanje znamenitosti/posjecéivanje muzeja/galerija/ izlozbi.

e Glavni izvori informacija za odabir Tivta za mjesto odmora su Internet, odnosno drustvene mreZe (Instagram i
facebook), zatim raniji boravak i preporuke rodbine i prijatelja.

e Posebno su zadovoljni ljepotom prirode i okruzenja, licnom sigurnoséu u destinaciji, ljepotom i Cistocom plaza,
konforom i ljubaznoséu osoblja u smjestajnom objektu.

e  Za dolazak u Tivat turisti su imali troSkove prevoza izmedu 101 i 300 eura (46,21%), a potroSnja u destinaciji im je
iznosila, u najvecem broju, izmedu 301 i 1000 eura (53,79%).

e Kod Rezultati istrazivanja su pokazali da se gosti rado vracaju u destinaciju i da ¢e sa zadovoljstvom preporuditi Tivat
svojim rodacima i prijateljima kao destinaciju za odmor.

14



