&

\‘ lotosturist. Tivat

TURISTICKA ORGANIZACIJA
OPSTINE TIVAT

Uputstvo za koriscenje Lotosturist aplikacije

AGENDA / SADRZAJ

1. Uvod

2. Glavni prikaz aplikacije
2.1 Pristup aplikaciji
2.2 Glavni meni aplikacije

3. Prijava gostiju
3.1 Nova prijava i unos podataka
3.2 Email potvrda i dodatne opcije

4. Upravljanje objektima
4.1 Pregled registrovanih smjestaja

5. lzvjestaji i pregled obaveza
5.1 lzvjestaji i stanje taksi

6. Obavjestenja
6.1 Obavjestenja i komunikacija

7. Fiskalizacija
7.1 Automatska fiskalna prijava (opcija)

8. ZavrSna napomena



I

\“ lotosturist. Tivat

TURISTICKA ORGANIZACIJA
OPSTINE TIVAT

1. Uvod

Lotosturist je zvani¢na mobilna aplikacija Turisticke organizacije opstine Tivat,
namijenjena svim privatnim izdavaocima smjestaja.

Omogucava prijavu boravka gostiju, automatski obra¢un boravisne takse, generisanje
izvjestaja 1 komunikaciju sa TO Tivat.Korisnicima omogucava brz, jednostavan 1
zakonski uskladen rad sa svim relevantnim institucijama i upravama.

2. Glavni prikaz aplikacije
2.1 Pristup aplikaciji

Aplikaciju preuzimate iz Google Play prodavnice (verzija za iOS je u pripremi).

# Download on the

GET IT ON

S App Store Google Play

Za prvi pristup potrebno je:

e Posjetiti Turisticku organizaciju Tivat
e Priloziti dokaz o vlasni§tvu nepokretnosti ili rjeSenje o registraciji smjestaja
e Dobiti korisni¢ko ime i lozinku (username i password)

Nakon $to dobijete podatke za prijavu, otvorite aplikaciju. Prikazace se pocetni ekran za
logovanje (login forma) gdje unosite korisnicke podatke. Nakon unosa i potvrde, otvara
se glavni meni aplikacije sa osnovnim funkcijama.

Za aktivaciju je potrebno:

- Posjetiti Turisticku organizaciju Tivat

- Donijeti dokumentaciju o vlasnistvu nepokretnosti ili rjeSenje o registraciji smjestaja
- Dobiti korisni¢ko ime i lozinku
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Dobrodosli!

Ulogujte se na vas nalog.

Email
4 Unesite email

Lozinka

B Unesite lozinku ®

PRIJAVI SE
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2.2 Glavni meni aplikacije

Po uspje$nom logovanju, otvara se glavni meni sa 4 opcije:

- Gosti - prijava i pregled prijavljenih gostiju
Objekti - pregled registrovanih apartmana i soba
[zvjestaji - evidencija boravaka, fiskalne prijave

- ObavjeStenja - poruke i informacije iz TO

1958 B AR » ®R..CD
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A Despotovi¢ Milan

1= Arhimandrita Gerasima Zeli¢a 16, TIVAT

Al @
Gosti Objekti

lwl | &

lzvjestaii Obavjestenja
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2. Prijava gostiju
3.1 Nova prijava | unos podataka

Klikom na opciju ,,Gosti“ otvara se lista svih prethodno izvrSenih prijava, razvrstanih po
objektima.

. Zeleni krug oznacava da je prijava uspjesno potvrdena kod MUP-a i vazeca je.
. NarandZasti krug oznacava da je prijava stornirana - tj. ponistena, vise nije
aktivna.
15950 @R XD
¢« A+ Gosti
Milan Apart 1 Test Prijava ®

@ 24.06.2025. - 29.06.2025.
@Co @o @1 £ 5.00

Milan Apart 1 Test Prijava @
{7l 21.06.2025. - 27.06.2025.

Gto @o @1 € 6.00

Milan Apart 2 Test Prijava @

{7l 22.06.2025. - 30.06.2025.

@o @o @ € 8.00
Milan Apart 1 Test Storno @

{71 22.06.2025. - 26.06.2025.

Gto @o @i £ 4.00
Milan Apart 1 Test Prijava ®

Nova prijava

[ O <
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Za kreiranje nove prijave kliknite na dugme ,Nova prijava“, gdje unosite sledece
podatke:

e Objekat - izbor iz liste registrovanih objekata

e Smjestajna jedinica - konkretna soba, apartman ili studio iz izabranog
objekta

o Kanal prodaje - npr. Booking, Airbnb, direktno, Google Maps i sl.

e Datum ulaska u Crnu Goru - dan kada je gost presao granicu

e Granicni prelaz - naziv prelaza preko kojeg je gost usao u Crnu Goru

o Datum dolaska i odlaska - boravak gosta u smjeStaju

o Podaci gosta - automatski unos putem skeniranja pasosa (MRZ zona)

20004 =m0 R - ® % ID

&« R+ Novi boravak

Objekat Apartman

lzaberite vred... v |Izaberitevred... v

Kanal preko kojeg su dosli gosti

Izaberite vrednost v

Granicni prelaz Datum ulaska

Izaberite vredn... ¥ l 24.06.2025.

Datum od Datum do
24.06.2025. | 25.06.2025.
Taksa
0-12 12-18 18+ Ukupno (€)
0 0 0 0.00
Za plaéanje 0.00€

— oy
= T o
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Nakon Sto popunite sve obavezne podatke u prijavi (objekat, smjeStajna jedinica,
kanal dolaska, datumi, grani¢ni prelaz), u dnu ekrana e se pojaviti opcija za skener
pasosa (MRZ).

Fn?
Ikonica skenera nalazi se u donjem desnom uglu forme JilL

Klikom na nju se aktivira kamera telefona - usmjerite je prema donjoj zoni pasosa
(zona sa brojevima i simbolima).
Aplikacija automatski prepoznaje i upisuje podatke u odgovarajuca polja.

l;— — §

IDMNE %
DMNE << <<CLC<<<h

CLLLLLLLL<LKL

Ova funkcionalnost je obavezna ako Zelite automatski unos podataka.
Dozvole za kameru (prvo pokretanje skenera)

Kada prvi put pokrenete MRZ skener, aplikacija ¢e zatraZiti dozvolu za pristup
kameri.

Kada se pojavi pitanje:
»Dozvoliti aplikaciji Lotosturist pristup kameri?“
kliknite na ,Dozvoli“ (Allow).

Android - ru¢no omogucavanje ako dozvola nije prikazana:

Otvorite Podesavanja (Settings)
Idite na Aplikacije (Apps)
Pronadite aplikaciju Lotosturist
Otvorite Dozvole (Permissions)
Aktivirajte opciju Kamera (Camera)

SN B
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iOS (iPhone) - ru¢no omogucavanje:

1. Otvorite Settings
2. Skrolujte i pronadite aplikaciju Lotosturist
3. Ukljucite opciju Camera

Nakon $to omogucite pristup kameri, vratite se u aplikaciju i ponovo pokrenite MRZ
skener. Sistem ¢e sada nesmetano omoguciti skeniranje pasosa.

Ako skener ne funkcionise - kliknite na ,,+“ u donjem desnom uglu i ru¢no
unesite podatke. Kada unesete pritisnite dugme “Sacuvaj” za snimanje gosta.

M EX - = ED
¢ A+ Dodavanje gosta

Tip gosta

I Stranac sa boravkom do 90 dana N

Ime

Prezime

Maticni broj

Pol

| Ilzaberite vrednost v

Granicni prelaz Datum ulaska

Draéenovac v I 26.06.2025.

Datum rodenja Godine

11 @) <
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Prijava mozZe ukljucivati viSe gostiju (porodice, grupe). Nakon sto su svi podaci
uneseni, kliknite na dugme ,,Prijava“ da biste zavrsili prijavu i poslali podatke MUP-
u.

20007 =m0 X - @R IO

<« A+ Novi boravak

Objekat Apartman

I Milan Apart1 v I Apartman 2 v

Kanal preko kojeg su dosli gosti

Booking.com ¥

Granicni prelaz Datum ulaska

Aerodrom Pod... ¥ | 24.06.2025.

Datum od Datum do
24.06.2025. | 29.06.2025.
Gosti

VLADIMIR SOTIROSKI
(44)

Neprijavlijen [0

Taksa

Za plaéanje 5.00€

— (il
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Komunikacija sa MUP-om

Klikom na dugme , Prijava“, sistem automatski uspostavlja vezu sa sistemom
Ministarstva unutrasnjih poslova (MUP) i obavlja registraciju gostiju.

Tokom procesa, na ekranu ¢e se prikazati status komunikacije sa MUP-om.
Kada registracija bude uspjeSno zavrSena, sistem automatski prelazi na sledeci

korak.

20:09 m 0 X - ® 2, IO

w

Prijava boravka: 1/1

[ @) <
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3.2 Email potvrda | dodatne opcije

Nakon $to je prijava uspjesno poslata MUP-u, otvara se forma za unos e-mail
adrese gosta.

U ovu formu moZete unijeti njegovu adresu i klikom na dugme poslati mu potvrdu o
prijavi boravka.

Ako ne Zelite slati potvrdu, kliknite na ,X“ u gornjem desnom uglu da preskocite
ovaj korak.

2010 m O X » @2 D

Posalji prijavu na email

Email adresa

test@lotosturist. me

T

© #* ] @
1123456171819 0
qgiwlellrftiyllufijolp
aflsidiflglhlilkli!
Bz x| clvib|n|m =

1#1 English (UK) . Done
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Kasnije, kroz meni svake pojedinac¢ne prijave (hamburger meni), moZete:

o Ponovo poslati potvrdu na e-mail gosta
e Stornirati prijavu, ukoliko je unesena greskom ili gost otkazao

2010 - ® B D

[ Slanje na email

Zo Storno
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Za storno prijavu neophodno je unijeti PIN koji ste dobili od TO Tivat

FORBON - ® B D

Unesite pin i pritinsnite "DA" ukoliko Zelite
da stornirate prijavu!

999|

© #* 0 ]

12134151678 )9]0

4. Upravljanje objektima
4.1.Pregled registrovanih smjestaja

&
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Sekcija ,,Objekti“ prikazuje sve smjestajne jedinice koje su registrovane na vaSem

nalogu (apartmani, sobe, kuce itd).
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Ukoliko primijetite gresku u nazivu, tipu objekta ili kapacitetu, kontaktirajte
Turisticku organizaciju Tivat kako bi podaci bili azurirani.

2020 - @R D

¢ () Objekti
(2) Milan Apart 2

(o) Milan Apart1

Il @) <
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5. Izvjestaji i pregled obaveza
5.1 Izvjestaji i stanje taksi

U sekciji ,Izvjestaji“ dostupne su sledece opcije:

202 B0 - ® R D

¢ |ul 1zvjestaii

Knjiga domacéih gostiju

Knjiga stranih gostiju

Pregled naplaéene boravisne takse

IzvrS§ene uplate prema lokalnoj
upravi

Pregled obaveza po osnovu
boravisne takse

Prikaz broja gostiju po kanalu

[ @) <
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o Knjiga domacih gostiju

2012 =0 - ® R D

< L.l.l.l Knjiga domagéih gostiju

Objekat

Milan Apart 1 bg
Period od

01.06.2025. X
Period do

24.06.2025. X
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o Knjiga stranih gostiju

2013 Z A X - ® 8D

< L|_|_[ Knjiga stranih gostiju

Objekat

Milan Apart 1 ¥
Period od

01.06.2025. X
Period do

24.06.2025. X
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e Pregled naplacene boravi$ne takse

it i =5l CED

< L|_|_|_ Pregled naplaéene boravisne

[ O <
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e IzvrSene uplate prema lokalnoj samoupravi

2013 B R - ® B, 2D

¢ |yl r1zvrsene uplate prema lokaln

Datum uplate 14.06.2025.
Iznos uplate  5.00

Nova uplata

[ O <
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Klikom na dugme "Nova uplata"”, otvara se forma za unos podataka o uplati.

Unesite datum uplate i iznos koji ste uplatili, a zatim kliknite na dugme "Potvrdi”
kako biste saCuvali uplatu u sistemu.

20013 m B R - ® B D

¢ lul Nova uplata

Datum uplate

I 24.06.2025.

Iznos uplate

E

] @] <
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e Pregled obaveze po osnovu boravi$ne takes

20013 BB - ® B D

% th Pregled obaveza po osnovu
boravisne takse

Ukupna naplaéena taksa 0.00
Ukupno preneseno 5.00
Preostali iznos za prenos -5.00

I @) <
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e Broj gostiju po kanalima (npr. Booking, direktno, agencije)

20013 BB X - ® 8. D

& L.lll Prikaz broja gostiju po kanalu

I @) <
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6 Obavjestenja

6.1 Obavjestenja i komunikacija
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U ovoj sekciji dobijate sva vazna obavjesStenja od Turisticke organizacije Tivat,

ukljucujuci:
e Tehnicka uputstva za koriSc¢enje aplikacije
e Informacije o zakonskim izmjenama
[ ]

20130 X -

Najave, podsjetnike i sistemska obavjeStenja

¢ [ obavijestenja

Obavjestenje

Obradovi¢ Danko

Napraviti vezu sa Postmark-om kako bi
se iz aplikacije slala prijava putem maila.
Napraviti opciju na ispisu mail i tu da se
otvara forma za unos maila. Text za slanje
integrisati u pozadini da se Salje. Primjer
teksta koji treba postaviti je u nastavku:

pre oko | mesec

Obavjestenje

Obradovi¢ Danko

Napraviti vezu sa Postmark-om kako bi
se iz aplikacije slala prijava putem maila.
Napraviti opciju na ispisu mail i tu da se
otvara forma za unos maila. Text za slanje
integrisati u pozadini da se $alje. Primjer
teksta koji treba postaviti je u nastavku:

Subject: Potvrda o prijavi boravka -
Turistiéka organizacija Tivat / Confirmation
of Residence Registration — Tourist
Organization Tivat

Poruka:

Postovani/a,

[ @) <

@ Q.lﬂ @




